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Compro-
mIso por
Zaragoza

En Zaragoza, a 12 de abril de 2011

REUNIDOS:

Los representantes de las trece entidades que en 1994 convinieron la
constitucion de la Asociacion para el Desarrollo Estratégico de Zaragoza'y
su Area de Influencia - EBROPOLIS, mediante una Declaracion Fundacional
cuya principal mision era la elaboracion de un Plan Estratégico para

la ciudad y su entorno, que renovaron su compromiso en 1998 con la
aprobacién por unanimidad de dicho Plany, en 2006, a efectos de impulsar
su actualizacién,

MANIFIESTAN:

La necesidad de plantear una nueva vision estratégica en el horizonte 2020
tal como encomendd la Asamblea General de socios en mayo de 2009, con
una nueva fase de desarrollo estratégico de Zaragoza y su entorno dando
continuidad a diecisiete anos de pensamiento estratégico.

Hay variadas razones que justifican este planteamiento; en primer lugar,

la vigencia del actual Plan Estratégico hasta el ano 2010; también el hito
que supuso el ano 2008 con la celebracion de la Exposicion Internacional,
que propicié grandes cambios en la ciudad y el territorio tanto en
infraestructuras y equipamientos como en elementos intangibles; y por otro
lado, la situacion mundial de crisis en el marco de una sociedad globalizada
que hace necesario el abordar estas problematicas y buscar soluciones
marcandose nuevos retos como ciudad.

Retomando los fines de la Asociacion definidos en sus Estatutos,
principalmente de impulso y desarrollo estratégico de Zaragoza y su
entorno, pero también de estudio de la realidad de la ciudad, se plantea
como profundizacidn de esta misidn de la asociacion:

La planificacion estratégica territorial como herramienta de gran
utilidad en una realidad cambiante en el que emerge con fuerza el papel
de lo glocal [pensar globalmente, actuar localmente].

EBROPOLIS como punto de encuentro, foro de debate y espacio de
analisis y construccién del conocimiento.



La influencia, el seguimiento y la mediacidn en la planificacidn
e implementacion de los proyectos estratégicos.

Ello conlleva una evolucién del concepto de Estrategia como una herramienta
abierta y flexible que permite una permanente actualizacién en el analisis,
priorizacion y formulacion de proyectos estratégicos en el marco de las
grandes lineas definidas y de la Vision a alcanzar.

Asimismo, la potenciacién de la funcidén de observatorio permanente que
permita analizar los cambios en la realidad, llevar seguimiento de los
procesos y consecucion de resultados y, por tanto, anticiparse al futuro.
Es decir, la labor de planificacidn estratégica serad dinamica y tendra un
seguimiento y una actualizacién permanente.

También es importante la labor de comunicacion de proyectos, procesosy
logros, asi como la funcidn de nodo de la red conformada por los socios y
otros agentes de la ciudad.

Este nuevo marco estratégico se sustenta en una Vision de Zaragoza en 2020
como espacio equilibrado con su entorno apoyandose en unos valores propios
fundamentados en la creatividad, atractividad y conectividad, y articuldndose
en una serie de ejes estratégicos en el que se contempla Zaragoza como:

Ciudad de los Ciudadanos,

Ciudad de Alianzas,

Ciudad Innovadora,
Ciudad-Territorio y Ciudad-Global,
Ciudad Sostenible,

Ciudad Comunicativa.

Guiandose por los principios basicos que han marcado la actuacidn de la
Asociacion desde sus inicios, la participacion, el consenso y la cooperacidn
publico-privada, surge la necesidad de un tercer pacto de ciudad a través de
la renovacion del compromiso fundacional con esta nueva Vision estratégica,
que permita dar un impulso a la ciudad y su entorno.

Este compromiso, que es la base para cualquier tipo de cambio y de
desarrollo, supone la corresponsabilidad de todos los actores. Es la clave de
los futuros logros y crea las posibilidades de nuevas maneras de hacer que
propician el buen gobiernoy el avance hacia la calidad democréatica.

Por todo lo anterior, renovamos los objetivos fundacionales y la mision de la
asociacion, manifestamos nuestro apoyo al Marco Estratégico Zaragoza 2020 y
nos comprometemos en el impulso de esta nueva Vision estratégica.



Compromiso por Zaragoza

Firman, en la fecha referida, este compromiso por Zaragoza:

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
Juan Alberto Belloch

DipuTaciON GENERAL DE ARAGON

Alberto Larraz

DiputacioN ProviNcIAL
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Javier Lamban

CaJa DE AHORROS Y MONTE
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Amado Franco

CaJa INMACULADA

Juan Peman
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Manuel Teruel

CONFEDERACION DE
EMPRESARIOS DE ZARAGOZA

Javier Ferrer

CONFEDERACION DE LA PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA DE ZARAGOZA

Aurelio Lopez de Hita

FEDERACION DE ASOCIACIONES
DE BARRIO DE ZARAGOZA

Félix Moreno

UNION DE ASOCIACIONES
DE VECINOS CESARAUGUSTA

Manuel Ortiz

UNION GENERAL DE
TRABAJADORES - ARAGON

Julian Loriz

UNION SinpicaL CoMISIONES
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Julian Buey

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
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Presen-
tacion

Juan Alberto Belloch Julbe

Presidente de la Asociacion para el
Desarrollo Estratégico de Zaragoza
y su Entorno (EBROPOLIS)

Un nuevo compromiso

EBROPOLIS, desde que se fundé en 1994, tiene como misién esencial realizar el plan
estratégico de Zaragoza y su Entorno. Es lo que ha venido haciendo durante todos
estos anos, manteniendo su forma asociativa como foro de encuentro de todo tipo de
entidades de los a@mbitos privado y publico. Mediante la participacion y colaboracion
de sus socios, la busqueda continua del consenso y el trabajo continuo, se han
producido hasta este momento dos planes estratégicos. El primero, sin duda el méas
importante como trabajo colectivo e hito en la forma de entender nuestra ciudad y
su entorno metropolitano, se presentd en 1998. Era un plan fruto de la planificacion
estratégica que se hacia en Espana y determinado por nuestra forma de entender

la realidad. Muy rico en analisis y también en propuestas. Avanzaba el futuro tras

la crisis que nos afectd en los primeros anos noventa, que fueron los causantes de
que surgiese nuestra asociacion y su primer fruto estratégico. Fue el momento en
que los trece socios fundadores firmamos el primer pacto o compromiso por el cual
ratificamos el acuerdo fundacional de nuestra asociacién y nos comprometiamos

a trabajar conjuntamente por lo que consideramos mejor para todos, por encima de
los intereses particulares y atendiendo al interés general.

En la primera década de este siglo XX| nuestra ciudad y nuestra comunidad
plantearon nuevos retos, entre los cuales el proyecto 2008 fue, sin duda, el mayor
que hemos tenido por sus planteamientos, su realizacidn, sus resultados y sus
efectos. Por ello, y por el propio avance del plan estratégico de 1998, EBROPOLIS
considero necesaria una reformulacidon y una nueva planificacion a partir de 2003,
cuyo fruto fue el plan estratégico de 2006. En la presentacién del plan, los trece
socios fundadores ratificaron el compromiso adquirido en 1998 y establecieron el
segundo compromiso por Zaragoza y su Entorno. Fue un momento singular que
transmitio entusiasmo y renovo la confianza de todos los socios en nuestro futuro.

Después de 2008 venimos asistiendo a una transformacion del mundo en multiples
dimensiones. La economia es mas global que nuncay se estan produciendo nuevos
equilibrios, la sociedad estd cambiando, de la misma forma que las relaciones
internacionales y nuestros modelos de organizacién. En este contexto de cambio,
tanto la Unidn Europea como Espanay también nosotros hemos realizado un
trabajo de analisis, reflexion y propuesta hacia el futuro. Es lo que conocemos como
Estrategia 2020, que supone un diseno del futuro a medio plazo. El documento
Marco Estratégico Zaragoza 2020 es, en nuestro nivel local, la muestra de esta
tendencia general y quiere orientar, por tercera vez, nuestra evolucion. Para ello
renovamos el compromiso por Zaragoza y su Entorno, mantenemos los principios
de participacion, consenso y colaboracion publico-privada en un proyecto de futuro
necesario.



Presen-
tacion

Elena Allué de Baro

Vicepresidenta de la Asociacion
para el Desarrollo Estratégico de
Zaragoza y su Entorno (EBROPOLIS)

2020, el futuro de Zaragoza y su Entorno

Fue en mayo de 2009 cuando los socios de EBROPOLIS, en su asamblea anual,
decidieron comenzar a plantear un nuevo escenario estratégico para los proximos
anos. Casi dos anos después contamos con un instrumento de trabajo, el Marco
Estratégico 2020, que es fruto del estudio, el impulso y la elaboracién de todos
nosotros. Pero es un documento que permite continuar trabajando y que, en
realidad, lo requiere. Por su caracter de documento base, por la forma participativa
de elaborarlo y, sobre todo, porque en 2011 los principales agentes estratégicos de
Zaragozay su Entorno tienen sus propios desarrollos y sus multiples relaciones
entre unos y otros. Lo fundamental es que nuestra asociacién continla siendo el
foro en que podemos estar todos manteniendo el desarrollo estratégico de nuestro
territorio y de nuestra comunidad humana. Todo un reto, una necesidad y una
obligacion.

El documento Marco Estratégico Zaragoza 2020 es consecuencia del didlogo de

los principales agentes sociales y de la renovacién del pacto estratégico que se
realizd en 1998 y en 2006. Debe servir de contenedor de las diferentes realidades de
planificacién y gestidn estratégica que se desarrollen a partir de 2011. La finalidad
es disponer de un documento de trabajo (marco estratégico), consensuado con

los agentes (pacto de ciudad), planteado como consecuencia de la experiencia
estratégica anterior, fruto de las necesidades y el contexto actual, realizado con

un método proactivo y dindmico y que continle practicando los principios de
sostenibilidad, participacién y cooperacion publico-privada de la época anterior, que
se muestran mas Utiles que nunca.

La Estrategia 2020 plantea crear un marco estratégico general que oriente y
estructure los proyectos estratégicos a desarrollar entre 2011y 2020 y generar las
estrategias prioritarias en el tiempo y en el territorio. Estos objetivos deben influir
en todos los ambitos de toma de decisiones importantes para la ciudad y posibilitar
un pacto estratégico que permita su desarrollo.

La Vision de Zaragoza en el 2020 es la de una ciudad y su entorno como un
espacio equilibrado, que se posiciona como un lugar clave y de referencia en un
mundo globalizado, apoyandose en unos valores propios fundamentados en la
creatividad, atractividad y conectividad. Esta visiéon compartida se estructura en
seis ejes estratégicos y en veintiuna dimensiones a modo de grandes objetivos y
ambitos de desarrollo. En el documento pueden verlas con detalle, pero debemos
destacar dos factores claves que explican mejor este punto de llegada, que a su
vez es uno de partida para continuar desarrollando la planificacion estratégica en



Zaragozay su Entorno. En primer lugar estamos en un momento que es deudor del
trabajo continuo de diecisiete anos. Un esfuerzo y un interés compartido por mas

de trescientas organizaciones y un sinfin de personas. Si miran el anexo final de
personas involucradas en el proceso 2020 y relacionan este dato con el numero de
socios que actualmente componen EBROPOLIS, sin duda podran valorar mejor este
continuo trabajo que no puede tener fin. En segundo, somos conscientes de que

a partir de este momento se abre una fase nueva de desarrollo de la planificacién
estratégica para todos nosotros. Hemos generado una vision estratégica relacional y
que solo puede tener sentido si todos somos capaces de contribuir a realizarla.

Mi gratitud a todos los que han contribuido en este proceso y mi animo a sequir
contribuyendo a realizar nuestra tarea.
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Zaragoza
2020

1.1 Punto de partida

Zaragoza 2020 plantea la creacidon de un Marco Estratégico que permita
el desarrollo de Zaragoza y su entorno en los préximos anos. Parte de la
consideracién de la positiva experiencia de los dos planes estratégicos de
1998y 2006, de las actuaciones realizadas y de los proyectos en marcha
y de que, en el contexto de la crisis mundial iniciada en 2007, debe
abordarse el futuro deseable y posible para este territorio. El documento
Marco Estratégico Zaragoza 2020 es consecuencia del didlogo de los
principales agentes sociales y de la renovacion del pacto estratégico que
se realizo en 1998 y en 2006. Debe servir de contenedor de las diferentes
realidades de planificacion y gestion estratégica que se desarrollen

a partir de 2011.

La misién de EBROPOLIS también es un punto de partida que debe
ser considerado como fundamento ultimo de la propia estrategia. En
el articulo 6° de los Estatutos de EBROPOLIS, dedicado a definir los fines
de la misma, se dispone que «la asociacion tiene por finalidad el estudio,
impulso, elaboracion, implantacién y seguimiento del Plan Estratégico de
Zaragoza y su Area de Influencia, asf como las aportaciones e iniciativas
encaminadas al progreso integral de este ambito territorial, promoviendo
la cooperacion de los sectores publico y privado. Para la consecucidn de
esos fines, la Asociacion desarrollara cuantas actividades y actuaciones
sean pertinentes. Ademas la Asociacion profundizara en el estudio

de la realidad econdmica, social y cultural de Zaragozay su Area de
Influencia».

1.2 Contexto y proceso de trabajo

EBROPOLIS se formaliza a partir de 1994 con la creacién de la asociacién
por los principales agentes del territorio para definir conjuntamente el
Plan Estratégico de Zaragoza y su Area de Influencia. Surgié impulsada
por el Ayuntamiento de Zaragozay otros doce socios fundadores
(gobierno auténomo, diputacion provincial, las dos entidades financieras
de ahorro social, los dos sindicatos mayoritarios, las dos federaciones
vecinales, las tres entidades empresariales y la Universidad de Zaragoza).
Actualmente forman parte de EBROPOLIS 270 organizaciones privadas y
publicas que precisan un marco estratégico nuevo. Para comprender este
proceso y el proyecto Zaragoza 2020, debemos considerar los siguientes
aspectos:



La ciudad real que define la complejidad del caso de Zaragoza como
un territorio de geometria variable. Una ciudad intermedia, compacta
y policéntrica.

Zaragoza 2020 supone un analisis y una reflexion sobre la importancia
de las metropolis y las ciudades intermedias dentro de la dindmica
mundial de la metropolizacién y la globalizacion de la cultura urbana.

La poblacion de referencia vinculada realmente a la metrépoli la
podemos establecer en torno a un millén de personas que se ubican
en un entorno variable.

Hasta el momento se han redactado dos planes estratégicos en 1998
y 2006. Por lo tanto se han generado dos pactos de ciudad.

Existen organizaciones que fomentan el pensamiento estratégico
de forma sectorial o puntual, que impulsan la creatividad estratégica
y la necesidad de mantener un espiritu innovador y participativo en
nuestro trabajo. EBROPOLIS continta siendo el foro de planificacion
estratégica que comprende todas las experiencias parciales y les da
contenido general.

En mayo de 2009, antes de concluir la implantacion del actual Plan
Estratégico de Zaragoza en 2010, los socios plantearon en su Asamblea
General Ordinaria la necesidad de generar una estrategia de futuro en

el horizonte 2020. El proyecto consiste en disenar las lineas estratégicas
basicas de trabajo con sus desarrollos iniciales de lineas y objetivos
generales. La finalidad es poder disponer de un documento de trabajo
(marco estratégico), consensuado con los agentes (pacto de ciudad),
planteado como consecuencia de la experiencia estratégica anterior, fruto
de las necesidades y el contexto actual, realizado con un método proactivo
y dindmico y que continle practicando los principios de sostenibilidad,
participaciony cooperacidn publico-privada de la época anterior, que se
muestran mas Utiles que nunca.

En conclusion, Zaragoza y su entorno, tras el hito de 2008 y finalizando
el periodo de vigencia del actual Plan Estratégico, necesita consensuar
una nueva vision, una mision y unas estrategias de desarrollo para los
proximos anos.

La Estrategia 2020 plantea:

Crear un marco estratégico general que oriente y estructure los
proyectos estratégicos a desarrollar entre 2011y 2020.

Mantener los principios generales en que se baso el Plan Estratégico
de Zaragoza en 1998y en revision en 2006: participacion, consenso,
colaboracion publico-privada y sostenibilidad.

Generar las estrategias prioritarias en el tiempo y en el territorio.
Estos objetivos deben influir en todos los ambitos de toma de
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decisiones importantes para la ciudad y posibilitar un pacto
estratégico que permita su desarrollo. Este necesario papel de la
planificacion estratégica posibilitara los necesarios equilibrios entre
los diferentes agentes e intereses.

El proceso de trabajo para la definicion de la Estrategia 2020 ha sido:

En 2009 y 2010 se plantea la necesidad de que Zaragoza inicie un proceso
de analisis y reflexion sobre su futuro, en el marco del Plan Estratégico,
continuando con la metodologia participativa que es sefa de identidad
de la asociacién y utilizando el equipo técnico de EBROPOLIS y otros
equipos vinculados a la Universidad de Zaragoza.

Se considera preciso hacerlo desde una multiple perspectiva. Son

cuatro los grandes ambitos de desarrollo humano y territorial que se
marcan para analizar la realidad y elaborar propuestas de futuro que se
relacionan directamente con el planteamiento de la Estrategia de la Union
Furopea 2020 y que conectan con la experiencia de EBROPOLIS desde
1994:

TERRITORIO, infraestructuras y poblacion.
SOSTENIBILIDAD.

SOCIEDAD en toda su complejidad.
ECONOMIA,

Cada uno de estos grandes temas se desarrolla a través del liderazgo de
un ponente o equipo, y para su definicion se cuenta con la participacion
de diferentes actores implicados. Asi, se llegan a realizar una serie de
grupos de discusion y entrevistas que permiten sentar las bases de las
propuestas para la futura estrategia.

En un momento siguiente se realizan sendos foros de debate de cada
uno de estos ambitos en los que se plantea la propuesta, una serie
de ponentes opinan sobre ellay la complementan o desarrollan y,
finalmente, se somete al debate publico.

A partir de aqui se emite una serie de documentos que sirven de base
para la definicion del Marco Estratégico que aqui presentamos. Se ha
optado por dibujar un documento marco que plantea la nueva Vision

de la ciudad y marca una serie de Ejes y Dimensiones trasversales que
emergen de los cuatro documentos base, tal como se expresa mas
adelante cuando se senalan los criterios con los que se han definido
dichos Ejes y Dimensiones. Se trata de un documento abierto que, dentro
de las lineas esbozadas, permite concreciones y el trabajo por proyectos
en el desarrollo de la estrategia. Este es, pues, un marco programatico
que, previo consenso, se da a conocer en un acto que escenifica el
tercer pacto estratégico de ciudad y confirma las bases de continuidad
del trabajo estratégico.



1.3 Descripcion del proyecto

Zaragoza, territorio urbano complejo, en proceso de compactacién

y desarrollos multiples, con una historia reciente de transformacion
econdmica, urbanistica, social y cultural, precisa proyectarse hacia el
futuro sin olvidar su pasado pero sin obviar la crisis multiple que vivimos.
Es preciso afrontar estos momentos y este proceso de transformacion
con ilusién, con realismo y aunando esfuerzos, mas si cabe que los que se
pusieron en los afios noventa del siglo pasado, cuando nacié EBROPOLIS
por la necesidad de compartir problemas, soluciones y una vision de
nuestra ciudad futura que, en mayor o menor medida, podemos ver ahora
tras todas las transformaciones acontecidas.

Un diagnodstico actual en un horizonte europeo 2020

Partimos de una visién de la ciudad en el futuro de 2020, una misién que
es la creacion de un marco estratégico para Zaragoza y una estrategia
general que plantea un reto y un compromiso compartido y consensuado.

En sintesis, debemos replantear y continuar un trabajo de 17 anos

(los planes de 1998 y 2006); mantener los principios de participacion,
consenso, sostenibilidad y proyeccion exterior, continuar los desarrollos
Utiles y posibles del actual horizonte 2010, apostando por un conocimiento
de la realidad para superarla.

La actual Estrategia de la Unién Europea 2020 tiene como principio el
crecimiento inteligente, sostenible e integrador. /nteligente en cuanto
plantea una sociedad basada en el conocimiento y la innovacion.
Sostenible por el uso eficaz de los recursos. Integrador por un alto nivel
de empleo, cohesion social y territorial que plantea. Al finy al cabo, los
objetivos UE en 2020 son aumentar los niveles de empleo; aumentar

la inversion en [+D+1; reducir las emisiones contaminantes; utilizar

méas energias renovables y aumentar la eficacia energética (estrategia
20/20/20); disminuir las tasas de abandono escolar y aumentar el nimero
de jovenes con titulacion superior, asi como conseguir la disminucion de
los niveles actuales de riesgo de pobreza. Europa reconoce que la crisis
nos hace retroceder, que las carencias estructurales mas patentes se
refieren a la tasa de crecimiento, los niveles de empleo, el envejecimiento,
entre otros aspectos, y que los retos mundiales se intensifican en
economia y medio ambiente.

Zaragoza 2020, una necesidad, un reto y un marco estratégico

En una situacion en que Europa y Espana han planteado medidas precisas
de ajuste para abordar la crisis actual, Zaragoza necesita generar un
marco estratégico a finales de 2010. Se trata de un documento orientador
que nos situe en el futuro inmediato desde nuestra realidad y nuestro
territorio, planteando la continuidad de los procesos de EBROPOLIS como
foroy de la planificacion estratégica territorial como método.
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Se trata de un proceso de trabajo que se ha centrado en cuatro
ambitos de anélisis y una finalidad: territorio y poblacién; economia;
sostenibilidad, y desarrollo social, educativo y relacional.

Respecto al ambito territorial y de poblacion es necesaria la revision del
concepto de territorio, la compactacidn, la policentralidad, la movilidad y
la flexibilidad en el marco de la relacion entre Zaragoza y su entorno.

En el ambito de la economia se necesitan propuestas sobre el modelo
econdmico y el territorio, la politica econdmica de la Union Europea y
Zaragoza, la oferta y demanda como factores especificos de la ciudad, el
posicionamiento estratégico y los sectores econdémicos.

Existe un interés creciente por la sostenibilidad en relacion a la ciudad

y sus desarrollos, la energia, la produccion y el medio ambiente, la
relacion del progreso ambiental con la economia y el progreso social y el
desarrollo territorial.

Respecto al desarrollo social, educativo y relacional, preocupa la
redefinicion del Estado de bienestar, la importancia de la educaciény la
formacion, la necesidad de la cohesion social y la equidad, el crecimiento
economico y su relacion con el progreso social, asi como la participacion
ciudadana en un nuevo marco de gobernabilidad, la gobernanza.

La finalidad de este proceso de trabajo ha sido contrastar entre los
socios de EBROPOLIS y con el resto de la ciudad y los municipios
metropolitanos, los diferentes temas de reflexidn, informes y documentos
de trabajo. Al final del proceso, disponemos de un documento marco que
contiene una vision y una mision consensuadas y compartidas con las
grandes lineas estratégicas del desarrollo de Zaragoza en el horizonte
2020, en relacién con nuestro proyecto de ciudad-territorio, con el
proyecto europeo y en el contexto mundial. Es el momento de afirmar el
consenso de nuestra ciudad en el tercer pacto estratégico, de la misma
forma que se establecieron los dos anteriores en 1998 y en 2006. Todo ello
como producto de la participacion y la apuesta decidida por el futuro, en
el convencimiento de que entre todos debemos y podemos hacerlo.

1.4 Hacia las Dimensiones Estratégicas

En 2006, cuando se formula el Plan Estratégico en el Horizonte 2010, los
mismos socios fundadores de EBROPOLIS y promotores del desarrollo
estratégico de la ciudad vuelven a firmar un acuerdo, que nos sirve para
demostrar el compromiso real adquirido. Compromiso que es estratégico
por encima de cualquier otra consideracion, que esta vigente y que se
practica con el planteamiento de una nueva estrategia en un horizonte de
futuro, que implica generar el tercer pacto estratégico de ciudad.

Hay que destacar tres hechos fundamentales que han definido el trabajo
realizado entre 2008 y 2010:



1. La existencia del Plan Estratégico de Zaragoza y su Entorno que se
consensud en 2006 y cuyo horizonte de finalizacion se establecié en 2010.
En estos cuatro anos, desde 2006 a 2010, se establecen dos objetivos
prioritarios: la proyeccion exterior de la ciudad (marca de ciudad,
logistica, Expo 2008] y la sostenibilidad social y medioambiental. Para
poder realizar el seguimiento del cumplimiento de estos objetivos, se
planted un sistema de indicadores, un trabajo continuado de comisiones
de trabajo por ambitos o lineas estratégicas y el mantenimiento de las
actuaciones formativas y divulgativas que EBROPOLIS viene realizando
(curso superior de gestion publica, encuentro de directores de planes
estratégicos de Espanay Portugal, premio de buenas practicas, entre
otras).

Senalamos tres hitos fundamentales en este punto:

19, La consecucion de la marca de ciudad con un caracter
metropolitano, moderno, activo y acorde con las necesidades de
una ciudad posicionada en el ambito del turismo, los congresos, la
logistica y la internacionalizacion de las industrias y del comercio.

2°. La realizacion del macroproyecto Expo 2008, destacando el Plan
de Acompanamiento como verdadero elemento planificador del
desarrollo territorial y de la transformacion de la ciudad y su entorno.
El Plan General de Ordenacion Urbana tiene desarrollos previstos
para los proximos 10 anos.

3°. La mejora sustancial de la escena urbana, con la inclusion del rio
y sus riberas en la ciudad como elemento de uso para los ciudadanos,
la mejora de la movilidad con el Plan de Movilidad Sostenible (con
experiencias como los carriles lentos, el carril bici, la potenciacion
del transporte publico, la incorporacién del tranvia, entre otras) y

el Consorcio de Trasporte del Area de Zaragoza con alternativas de
intermodalidad de los diferentes medios de transporte. A pesar de

la crisis, se ha continuado trabajando de forma positiva en estos
admbitos relacionados con el espacio publico, la vertebracion de la
ciudad y la movilidad.

2. La realidad del punto de inflexion que significé 2008 para Zaragoza
y su Entorno. De tal manera que EBROPOLIS se planted la necesidad
de realizar durante 2009 un proceso de analisis y de reflexién acerca de
las consecuencias de Expo, en el que se muestra el cumplimiento de
las acciones planteadas en el Plan Estratégico que estaban vinculadas
a la exposicion internacional (proyeccidn exterior, infraestructuras,
comunicaciones, logistica, etc.).

Durante los ultimos meses se ha realizado un trabajo de analisis y
reflexion en dos vertientes:

18. Revisando la evolucidn y desarrollo del Plan Estratégico 2006
a través de los documentos editados. Fundamentalmente los Informes

15
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de Indicadores de situacion del Plan Estratégico (anos 2006, 2007, 2008
y 2009), las encuestas de opinidn relacionadas con la Agenda 21
Localy el informe de diciembre de 2009 Zaragoza mas alla de la Expo.
Mirando al futuro.

22 Elaborando nuevos documentos tanto de indicadores (el
correspondiente a 2010) como relativos a la Estrategia Zaragoza
2020, que comenzo su andadura a partir de la asamblea general de
mayo de 2009.

La Zaragoza Post 2008, que se encuentra en una situacion de cambio
dado el contexto global y su propia situacion, muestra una serie de
caracteres positivos que la caracterizan:

Se ha creado un fuerte sentido de pertenencia entre la ciudadania,
antes inexistente o débil, y se han promovido valores que
actualmente estan cambiando la cultura urbana relacionada con
los medios de transporte, la incorporacién de las riberas de los
rios a la geografia urbana, entre otras experiencias.

Se han desarrollado capacidades de organizacion social y de
colaboracion entre instituciones que facilitan los mecanismos
para afrontar nuevos retos de caracter similar a los de 2008, como
los proyectos de ciudad de la cultura o las olimpiadas de invierno,
temas que la ciudad no se hubiera atrevido a proponer sin la
experiencia previa exitosa en proyectos complejos.

/aragoza ha salido muy reforzada como ciudad de turismo de
negocios, de tal forma que uno de cada tres visitantes tiene este
origen. Es un posicionamiento que ha ido creciendo alimentado
por los equipamientos previos a la Expo, como la Feria de
/aragozay reforzado por el incremento de estos a posteriori,
como el Palacio de Congresos, que también gestiona esta, mas
el incremento de plazas hoteleras, espacios publicos y servicios
auxiliares, facilitado todo ello ademas por la mejora de las
comunicaciones y las infraestructuras. Zaragoza trabajara en
reforzar esa posicion ya ganada hasta convertirse en una de

las tres ciudades més importantes de Espana en turismo de
negocios.

La ciudad muestra innovacion en un ambito esencial como el
desarrollo de la sociedad civil, la participacion del tercer sector
en la gestion de proyectos y servicios, la creaciéon de un potente
movimiento de voluntariado, el impulso de iniciativas ciudadanas
y la creacidn inteligente de estrategias de relacion entre las
organizaciones de toda indole (publicas, privadas y sociales).

En relacion a la innovacion y la creacion de oportunidades,

la participacidn del tercer sector y de la sociedad civil en la
planificacion y gestion de proyectos, servicios, infraestructuras

y procesos puede mejorarse de forma que se incremente la



vinculacion publico-privada y la calidad de vida de la ciudad y su
entorno.

Sin embargo, debemos considerar también una serie de cautelas
o elementos a potenciar:

e Laralentizacidn de la comercializacion de los activos post 2008
ha frenado los posibles resultados positivos, si bien es cierto que
se debe a la crisis, que es un factor ajeno sobrevenido. Es posible
aumentar los usos publicos de estos espacios para la ciudad,
convirtiéndolos en una pieza urbana diferenciada que precisa
de un encaje particular en el entramado de relaciones urbano
espaciales de Zaragoza.

e Otra oportunidad seria intensificar y desarrollar todavia mas
las oportunidades y posicion «Zaragoza ciudad del agua» y los
contactos internacionales relacionados.

3. Practicamente al mismo tiempo que se establecia un trabajo post Expo
2008, la crisis nos obligd a replantear la situacion del Plan Estratégico,

la necesidad de generar una estrategia nueva y un pensamiento sobre

el futuro a medio y largo de plazo de Zaragoza. Se esta produciendo un
replanteamiento del modelo socioecondmico, lo que afecta a Zaragoza
porgue es una ciudad plenamente occidental, con un desarrollo que
tiene como referente la Europa del bienestar, la cohesion social y la
sostenibilidad, con una vocacion de crecimiento racional y relacional en
que los estandares de calidad de vida y cohesion social son primordiales
para el conjunto de la poblacién y de los territorios.

En 2009 y comienzos de 2011 los trabajos han combinado la continuidad
del Plan Estratégico en vigor, el analisis de la situacion de las lineas
estratégicas, objetivos y acciones que ya se han cumplido, que estan en
proceso o que no lo han hecho por la causa que sea. Este planteamiento
de trabajo nos permite situar el analisis de la realidad actual como parte
del proyecto de prospectiva y de estrategia de la ciudad futura. Por ello, se
ha llegado a plantear un Marco estratégico Zaragoza 2020, que se explica
a continuacion.

Partiendo de este contexto y después de la reflexién sobre los cuatro
grandes dmbitos de trabajo se ha definido una Vision de Zaragoza en 2020
como espacio equilibrado con su entorno apoyandose en unos valores
propios fundamentados en la creatividad, atractividad y conectividad y
articulandose en una serie de ejes estratégicos en el que se contempla
/aragoza como:

Ciudad de los Ciudadanos. Ciudad-Territorio y Ciudad-Global.
Ciudad de Alianzas. Ciudad Sostenible.

Ciudad Innovadora. Ciudad Comunicativa.
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Estos Ejes se desarrollan en una serie de Dimensiones Estratégicas que
posibilitan el impulso y seguimiento posterior de la Estrategia Zaragoza
2020.

1.5 Nuevos retos de la ciudad

La estrategia de futuro plantea mejoras en las relaciones de los agentes
en todos los niveles (bilaterales y multilaterales), conllevando la necesidad
de reforzar el interés general o publico como estrategia permanente.

Este planteamiento se esta desarrollando desde los siguientes supuestos
basicos:

e Lagobernanza es una linea estratégica que en nuestro caso se
aborda como consecuencia de una accién participativa en la cual
la busqueda de pactos y consensos ha sido el principal objetivo.

e Laevolucion de la metrépoli en el periodo 1995-2010 implica un
cambio en el mapay en la dindmica de actores, manteniendo
como premisa general para el Plan Estratégico el interés comun
como nucleo de la accion de cada actory de todos en conjunto.

e Larelevancia del potencial y valor civico como capital humano
(capital civico) que permite incrementar la mejora de la calidad
de vida, la resistencia en situaciones de crisis y la mejora del
pensamiento y la gestion estratégica. Hasta 2008 el trabajo
estratégico abarcéd en gran medida el &mbito de lo tangible
(infraestructuras, movilidad, crecimientos cuantitativos,
etc.). Ahora es preciso continuar, superando la actual crisis
multiforme y sus consecuencias, contemplando aspectos
intangibles, considerando una realidad politica definida desde
la ciudadania y los actores y agentes estratégicos en un marco
relacional avanzado.

Por todo ello, planteamos una serie de recomendaciones que estimamos
utiles:

1. Los contextos de crisis o perturbaciones generales, como es el caso
actual desde 2007 y con un desenlace incierto, ponen a prueba la solidez
del pensamiento estratégico urbano y de la planificacién estratégica.
Trabajar en contextos de presente tan inestables resulta un escenario
dificil, que incorpora la propia existencia de los planes estratégicos. Sin
embargo, y por lo mismo, estamos ante oportunidades considerables
puesto que podemos mostrar mas que nunca la utilidad de los planes
estratégicos, la consecucion y logro de consensos y el trabajo sobre la
influencia de los agentes estratégicos y la gobernanza.

2. Es necesario establecer estrategias mas complejas, dindmicas,
compartidas y consensuadas entre todos.



3. En una organizacion como EBROPOLIS, es primordial la colaboracion
entre los agentes, que tienen conocimiento, capacidad, organizacion,
medios e interés. La organizacién del trabajo debe continuar por este
camino, potenciando todavia mas las relaciones y la colaboracion de todos
los componentes, continuando con la internalizacion y externalizacion de
los trabajos, dando prioridad a socios y colaboradores.

4. Por dltimo, es vital implicar a la sociedad real, a todos los actores y
sensibilidades. En nuestro caso, EBROPOLIS es el conjunto de agentes
representativos de la ciudad y su entorno, pero no comprende toda la
realidad. Se podria hablar de la busqueda, ademéas, de la representatividad
de la significatividad, incidiendo en la voz de jovenes, mujeres, redes
sociales, etc. Hay que replantear la comunicacién y la propia estrategia
para involucrar a todo el territorio metropolitano, a toda la comunidad
real. En este sentido hablamos de lo local en relacion a lo global y como
elemento estructural de cualquier planteamiento estratégico. Esta tarea
es, obviamente, politica y replantea la misma politica de proximidad.

El planteamiento de un proyecto clave como es planear, disenar,
confeccionar un nuevo marco estratégico en un contexto de crisis, precisa
de una capacidad de reconversion constante. En general, todos los
agentes son conscientes de la situacion actual de incertidumbre de cara
a la planificacion de una estrategia local —aunque sea metropolitana—y
los verdaderos problemas que se estan desarrollando en un territorio
global. En esta situacion debemos inyectar confianza en reforzar las
estrategias de proximidad, los marcos inmediatos y la potencialidad de lo
local, aunque este término sea tan complejo e incluya una fuerte carga de
globalidad, interconectividad y diversidad.
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2. Vision,

ejes

y dimen-

siones

2.1 VISION

La Vision de Zaragoza en el 2020 es la de una ciudad y su entor-
no como un espacio equilibrado, que se posiciona como un lugar
clave y de referencia en un mundo globalizado, apoyandose en
unos valores propios, fundamentados en la creatividad, atracti-
vidad y conectividad.

La Zaragoza de 2020 sera una ciudad creativa, porque hara una apuesta
importante por la innovaciodn, la invencion y la imaginacion

Zaragoza sera una ciudad que fortalezca y potencie todo lo relacionado
con la investigacion y el desarrollo, la sociedad de la informacion, del
conocimiento y de la comunicacion, la cultura creativa y ciudadana, los
diferentes ciclos educativos (educacion primaria, secundaria, profesional

y la universidad), por la mejora de la innovacion en el tejido empresarial,
social, cultural, medioambiental, etc.

El objetivo es ir generando una inteligencia colectiva, partiendo de
procesos de trabajo en forma de alianzas y posicionamientos estratégicos
que permita que las diferentes organizaciones y actores de la ciudad
disenen estrategias a corto, medio y largo plazo que permitan construir
ese edificio creativo.



La Zaragoza de 2020 sera una ciudad atractiva, puesto que se configurara
como un espacio urbano en el que tanto las personas, como las

familias, las empresas, y las asociaciones de todo tipo, encuentren altas
potencialidades y apoyos a la hora de desarrollar sus proyectos

El poder de atraccion de Zaragoza se basara en la construccion de unas
senas de identidad que permitan profundizar una imagen de Marca que
se oriente a percibir Zaragoza como una ciudad en la que los proyectos se
desenvuelven en un marco cooperativo, solidario, creativo, sostenible

e integrador.

Para ello, Zaragoza potenciara la comunicacion de estos valores basados
en un alto componente relacional, tanto hacia dentro de sus limites como
hacia afuera de los mismos.

Ilgualmente proveera a todos los actores de una red de infraestructuras
(fisicas y virtuales) adecuadas a los nuevos tiempos, asi como una oferta
de recursos y servicios (deportivos, culturales, sociales, educativos, etc.]
accesibles, necesarios para desarrollar iniciativas emprendedoras y para
llevar a cabo proyectos vitales, personales y colectivos, plenos en términos
de calidad de vida.

La Zaragoza de 2020 sera igualmente una ciudad conectiva, es decir, un
espacio urbano relacionado con su entorno, ya sea cercano, ya sea de
caracter global

Zaragoza conjugara de forma armaonica, sinérgica y complementaria dos
dimensiones territoriales que constituiran la base de su forma de sery
presentarse ante el mundo: la Ciudad-Territorio y la Ciudad-Global.

La interaccion de Zaragoza con su entorno (préoximo y lejano) se realizara
a todos los niveles: cultura, conocimiento, productos, servicios, ocio y
turismo, personas, entre otros posibles.

Para ello, se estableceran estrategias creativas y cooperativas con otros
territorios (urbanos y rurales, préximos y lejanos), que se encaminaran
en un doble sentido: de donacion y de recepcion. Y todo ello bajo una
estrategia win-win, es decir, de mutuo beneficio.
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Vision, ejes y dimensiones

2.2 EJES ESTRATEGICOS

CRITERIO N° 1

El objetivo de los Ejes Estratégicos consiste en sentar unas bases para
que cada uno de los actores relevantes de la ciudad encuentre un marco
adecuado en el que poder desarrollar todas sus potencialidades de
creacion, innovacion y emprendimiento.

CRITERIO N° 2

Se ha huido intencionadamente de la tentacidon de dibujar una imagen de
ciudad cerrada y definida de forma anticipada. Mas bien, se aboga porque
sean los propios actores los que, asumiendo los principios que emanan
de este Marco Estratégico, pongan en funcionamiento su capacidad

de accion para terminar configurando, en lo concreto, lo que sera la
Zaragoza de 2020.

Este enfoque se justifica en que la propia experiencia de las dindmicas
socioecondmicas del pasado, asi como la realidad cambiante y la
capacidad proactiva y emprendedora de los actores [pUblicos, privados,
sociales: individuales o colectivos), es mucho mas determinante a la
hora de construir la Zaragoza del futuro de lo que se pueda prefijar en un
documento.




CRITERIO N° 3

Se considera que una de las claves del proceso de construccion de ciudad
se basa en la colaboracion entre actores de diferente signo y actividad,
independientemente del &mbito que se desee abordar. Abogamos por la
identificacion de Ejes Estratégicos de caracter transversal, que afecten

e impliquen a los diferentes sectores y actores que viven, construyeny
reinventan la ciudad.

La propuesta es que el Marco Estratégico Zaragoza 2020 se dirija
especialmente al establecimiento de las bases para que, posteriormente,
cada actor (o conjunto de actores, de forma sectorial) pueda desarrollar su

propia planificacion estratégica.

CRITERIO N° 4

Se ha primado el establecimiento de Ejes Estratégicos que tengan en
cuenta, en su diseno, el conjunto de elementos que conforman la Visién.
Es decir, no se pretende una estructura de Plan en forma de arbol, sino
que cada uno de los Ejes Estratégicos pretende, a su vez, ser clave en la
configuracion en 2020 de una ciudad Creativa, Atractiva y Conectiva.
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EJE ESTRATEGICO N° 1:
Zaragoza, Ciudad de los Ciudadanos

Zaragoza, en 2020, sera una ciudad vitalista, en la que los diferentes
actores (personas, empresas, asociaciones, administraciones, etc.]
quieran implicarse de forma proactiva y protagonista en el desarrollo de
la ciudad.

Igualmente, Zaragoza, en 2020, sera una ciudad responsable, que
apuesta por la calidad de vida de todos sus ciudadanos y que permite un
desarrollo continuado en materia de salud, educacion, servicios sociales y
atencidn a la dependencia y empleo, de forma que se consiga una ciudad
cohesionada con ciudadanos protagonistas.

EJE ESTRATEGICO N 2:
Zaragoza, Ciudad de Alianzas

Zaragoza, en 2020, sera una ciudad de alianzas, en la que los diferentes
actores dialogan, buscan el consenso, colaboran y acometen proyectos en
comun, gestionan el conflicto, fruto de acuerdos bajo la estrategia
win-win, de mutuo beneficio.

EJE ESTRATEGICO N° 3:
Zaragoza, Ciudad Innovadora

Zaragoza, en 2020, sera una ciudad innovadora, integrando las
tecnologias de la informacidn y las nuevas tendencias de gestion en todo
su entramado social, economico y cultural. Una ciudad, en definitiva,
atractiva para la inversion y la puesta en marcha e impulso de proyectos
empresariales.



EJE ESTRATEGICO N° 4
Zaragoza, Ciudad-Territorio y Ciudad-Global

Zaragoza, en 2020, sera una ciudad red, en el sentido de que mantendra
y perfeccionard las lineas de conexion (fisicas y virtuales) con su entorno
mas cercano y con su entorno global, llegando a ser verdadero polo de
interconexion entre esas dos realidades territoriales.

EJE ESTRATEGICO N° 5:
Zaragoza, Ciudad Sostenible

Zaragoza, en 2020, sera una ciudad sostenible, que parte del
reconocimiento de lo hecho en el pasado y de las responsabilidades que de
ello se derivan, apostando por una gestion sostenible de los recursos y del
territorio.

EJE ESTRATEGICO N° é:
Zaragoza, Ciudad Comunicativa

Zaragoza, en 2020, sera una ciudad con una fuerte sefa de identidad,
apoyada en unos valores que seran proyectados al interior y al exterior.

Una Marca de Ciudad que la hara atractiva y destino de todo tipo de
personas, iniciativas y valores.

La comunicacion deberd visualizar y explicar el progreso de nuestra ciudad
y su entorno.
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Vision, ejes y dimensiones

2.3 DIMENSIONES ESTRATEGICAS

CONDICION N° 1

Que hayan tenido referentes en el proceso participativo de elaboracion,
porque en los debates y ponencias previas se apunto hacia esa Dimensidn
en una o mas veces. Los valores que han sido ampliamente repetidos

por los actores sociales son prioritarios sobre los que han tenido una
formulacién mas puntual.

CONDICION N© 2

Que sean estratégicas; es decir, que huyan de lo coyunturaly se
enfoquen hacia los elementos que constituyen los grandes retos a los que
se enfrenta la ciudad.

CONDICION N°© 3

Que sean transversales; es decir, que puedan ser aplicables al conjunto
de aspectos y &mbitos que forman parte de la vida de la ciudad.




CONDICION N° 4

Que se les pueda atribuir un liderazgo; es decir, que exista una entidad
(pUblica o privada) que pueda aglutinar y dinamizar el conjunto de
intereses diversos que hay detras de esa Dimension.

CONDICION N° 5

Que dispongan de organizaciones sociales de referencia; es decir,
actores de la sociedad civil, priorizando, ademas, aquellas en las que
estos actores sean plurales y diversos.

CONDICION N° 6

Que sirvan como elemento de gestion del conflicto y consensos,

tratando de evitar los riesgos derivados de una mala praxis respecto a la
gestion que lleva a soslayarlos, sustituirlos por adhesiones o confundir
con confrontacion. Las Dimensiones favorecen por su tematica y
composicion la via a «los consensos» a partir de «gestionar los conflictos»
correctamente.

CONDICION No 7

Que puedan generar la creacion de herramientas de gestion o de
promocion, pero en clave de creatividad, de forma que se acepte que cada
una de ellas podra requerir de una herramienta especifica y diversa.
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1.1

1.2

EJE ESTRATEGICO N° 1:
ZARAGOZA, CIUDAD DE LOS CIUDADANOS

Zaragoza Emprendedora

/aragoza debe ser una ciudad que se vuelque en crear una cultura
del emprendimiento a todos los niveles: empresarial, cultural, social 'y
medioambiental.

Igualmente, serad una ciudad que apoye y potencie todas las iniciativas
emprendedoras que se generen.

El desarrollo de esta Dimensidn requiere de la implicacion de todos los
actores de la ciudad, puesto que la génesis y la puesta en practica de
los proyectos [muchos de ellos de caracter innovador) requiere de una
cultura de ciudad que los fomente, impulse y acompane, especialmente
en sus fases iniciales.

Profundizacion en la Gobernanza

Zaragoza debe ser una ciudad que incorpore una nueva forma de
gestionar lo publico y lo privado que busque la proximidad y acercamiento
al ciudadano, en la que la transparencia y la participacién de todos

los actores se convierta en signo distintivo y que estos objetivos se
alcancen bajo el prisma del didlogo, la tolerancia, el compromiso y la
responsabilidad.

La participacién ciudadana de calidad, asi como la profundizacion en el
Gobierno Abierto (formas avanzadas de gobierno y gobernanzal, han de
marcar la nueva forma de relacionarse de las administraciones publicas
con el ciudadano en el siglo XXI.

Igualmente, todas las organizaciones (publicas y privadas) han de
incorporar el dialogo con sus interlocutores y grupos de interés como
elemento esencial en su propio proceso de toma de decisiones.



1.3

1.4

Generando Espacios
de Conexion y Creatividad Social

Zaragoza debe ser una ciudad que, mas allé de la apertura de las
instituciones publicas en su relacién con los ciudadanos, debe propiciar
y fomentar la existencia de espacios no institucionales, en los que

se produzca el encuentro ciudadano y se den las condiciones para la
generacién de iniciativas creativas de caracter social.

Se trata de promover una ciudad abierta, que parte del convencimiento de
que la vida en colectividad, en el espacio publico, es imprescindible como
forma de favorecer la interaccion social, la convivencia, la comunicacion
de expectativas, la interculturalidad, la puesta en marcha de iniciativas
culturales alternativas y novedosas, etc.

La Cohesion Social

Zaragoza debe ser una ciudad que apueste por la inclusién y la cohesion

social y que, por lo tanto, establezca procedimientos y herramientas que

impidan el descuelgue de ciertos grupos de los procesos de generaciony
el disfrute de la ciudad que sera en 2020.

/aragoza es una ciudad responsable, que apuesta por la calidad de vida de
todos sus ciudadanos y que permite un desarrollo continuado en materia
de salud, educacidn, servicios sociales y atencion a la dependencia,
empleo, vivienda, etc.
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2.1

2.2

EJE ESTRATEGICO N° 2;
ZARAGOZA, CIUDAD DE ALIANZAS

Las Alianzas de Mercado

/aragoza debe ser una ciudad que promueva el trabajo de los diferentes
actores sociales, econdmicos, culturales y medioambientales bajo la
perspectiva de la colaboracién de todos aquellos implicados en cada
cadena de generacion de valor.

Los modelos de trabajo en alianzas que tienen un mismo mercado
permiten que, todas aquellas organizaciones y actores que pertenecen

a una misma area de emprendimiento aprovechen mejor las posibilidades
de intercambio de conocimiento, de inversion y, por ende, de crecimiento
y de creacion de riqueza para la ciudad.

Las Alianzas Horizontales

/aragoza debe ser una ciudad que promueva el trabajo colaborativo,
mediante las alianzas de intereses, entre aquellos actores econémicos,
sociales, culturales y medioambientales que, por su escasa dimensidn,
solo pueden acceder a la introduccidn de formulas de gestion innovadoras
de forma asociativa.

Gran parte del tejido social, cultural y econémico de la ciudad es de
pequenas dimensiones, por lo que de forma individualizada no pueden
dar el paso de modernizacidn que les exigen los nuevos tiempos. A través
de esta estrategia se ponen las herramientas necesarias para que estos
actores puedan dar el salto a los requerimientos de la sociedad y la
economia de un mundo globalizado.

Se trata de una estrategia «horizontal», en el sentido de que las alianzas
deben establecerse entre actores que pertenecen a un mismo sectory
que poseen caracteristicas similares.



2.3

3.1

Las Alianzas Territoriales

Zaragoza debe ser una ciudad que establece alianzas con otros territorios
para abordar proyectos de futuro.

Muchos de los proyectos que se pongan en marcha en la ciudad de
Zaragoza deberan necesariamente contar con la implicacion y colaboracion
de otros territorios con los que se comparten expectativas y objetivos.

Ya sea en materia social, de cultura o de economia, muchos grandes
proyectos de futuro requieren de alianzas estratégicas con otros territorios.

EJE ESTRATEGICO N° 3:
ZARAGOZA, CIUDAD INNOVADORA

La Industria Cultural

Siendo Zaragoza una ciudad que se define a si misma como ciudad
creativa, debe ser capaz de traducir esa apuesta en la generacion de
riqueza y empleo.

En la sociedad de la informacién y del conocimiento cada vez adquiere mas
Importancia la industria creativa, siendo uno de los sectores con mayores
previsiones de crecimiento. Por ello, Zaragoza promovera e impulsara
iniciativas en materia de cultura, diseno, publicidad, imagen, comunicacion,
artes escénicas, etc.
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3.2

3.3

3.4

La Transferencia de Conocimiento
e Innovacion

Zaragoza promovera la transferencia de conocimiento e innovaciones del
ambito de la Universidad y de los Centros de Investigacion a los actores
del tejido productivo, cultural, social y medioambiental.

Zaragoza hara una gran apuesta por conectar los espacios de generacion
de innovacion con los @mbitos emprendedores, de forma que nuestros
actores puedan incorporar esas innovaciones en sus procesos internos
de gestidon y produccion, convirtiéndolas en mas eficaces, competitivas y
adaptadas a las exigencias de la sociedad globalizada.

Cultura emprendedora

Zaragoza aspira a que las nuevas generaciones se formen ya desde la
escuela en una cultura que promueva el emprendimiento como valor, no
solo con la idea de forjar una nueva generacion de empresarios, sino para
que sea cual sea el destino profesional de esos ciudadanos el espiritu
emprendedor se contagie a todos los ambitos de la ciudad al formar parte
del acervo cultural de la poblacion.

En ese sentido, Zaragoza promovera las condiciones para que los actores
implicados en la formacion de los ciudadanos, de todas las edades y de
todos los tipos —ya sea esta reglada o no reglada, basica o universitaria—,
tengan elementos transversales que potencien esa cultura emprendedora
en todos los dmbitos formativos.

Fomento del emprendizaje innovador

Zaragoza hara una gran apuesta por generar espacios de encuentro
entre los diferentes actores emprendedores y los &mbitos de la formacion
profesional y de la Universidad.

Igualmente promovera el emprendizaje basado en la innovacién en todos

los campos de actividad, desde los sectores mas maduros hasta los mas
punteros, pasando por los que estan ahora en plena expansidon, ya que la

innovacion puede y debe llegar no solo al @mbito de la produccion, sino al
diseno, a la comercializacion o a la gestion, transformando asi el modelo
productivo tradicional que ha quedado superado por la globalizaciény la

crisis.



4.1

4.2

EJE ESTRATEGICO N° 4:
ZARAGOZA, CIUDAD-TERRITORIO, CIUDAD-GLOBAL

La Ciudad-Global

Zaragoza promovera herramientas para llegar a ser clave como ciudad
intermedia de espiritu dinamico en el escenario mundial globalizado,
especialmente en las zonas geoestratégicas a las que pertenece. Y ello
solo serd posible si establece nexos de unién vy flujos (de conocimiento,
de servicios, de productos, de personas y de valores) con otras ciudadesy
territorios clave estratégicamente.

En este sentido, la logistica, el transporte, las infraestructuras y la
implicacion de los actores de las grandes organizaciones e instituciones
presentes en la ciudad deben ser el germen para disenar una estrategia
contundente de posicionamiento en el escenario mundial.

Igualmente, Zaragoza sera referente por su defensa y puesta en practica
de los mas altos valores, como la paz, la solidaridad, la acogida y la
libertad.

La Ciudad-Territorio

Zaragoza, como idea territorial con vocacion global, aspira a ser un actor
relevante en el escenario internacional, por lo que ofrece y obtiene (es
decir, intercambia) desde una perspectiva regional.

/aragoza aspira a ser reconocida internacionalmente por el haz de
servicios, recursos y productos que ofrece de forma conjunta con su
entorno.

Por ello, se considera esencial establecer una estrategia de construccion
de una imagen en torno a aquellos elementos que tienen la capacidad de
poner en interaccién todos los atractivos que posee Zaragozay el entorno,
estableciendo relaciones sinérgicas entre ellos.
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4.3

5.1

Apoyo a la
Comercializacion-Internacionalizacion

Zaragoza apuesta porque todos sus actores (sociales, empresariales,
culturales y medioambientales), independientemente de su tamafio y
situacion geogréfica, se introduzcan en el mundo globalizado.

Por ello, establecera una estrategia de acompanamiento que favorezca
que los actores de menor tamano puedan poner en marcha (de forma
individual o colectiva) proyectos viables de internacionalizacion.

EJE ESTRATEGICO N° 5;
ZARAGOZA, CIUDAD SOSTENIBLE

La Ciudad Consolidada

Zaragoza apuesta por un crecimiento urbano que se centre en la ciudad
consolidada, bajo un doble criterio de revitalizacién y desarrollo de los
barrios y culminacion de las zonas urbanas pendientes.

La apuesta por este principio se traduce en volver la mirada hacia

el espacio ya urbanizado, a la ciudad consolidada, promoviendo la
generacidn de nuevas centralidades, la promocidn de las edificaciones
sostenibles, etc.

En este sentido, emerge la idea de barrio como espacio de proximidad, en
el que se promueve la innovacién y la interaccidn, se producen procesos
de comunicacion y se ofrecen servicios esenciales al ciudadanoy a la
comunidad de modo eficiente.

Igualmente, Zaragoza asume el principio de que su crecimiento urbano
en el futuro estara ligado al crecimiento demogréfico y al crecimiento de
la actividad social, productiva y cultural.



5.2

5.3

5.4

La Gestion Sostenible de los recursos

Zaragoza profundizara en su gestién de los recursos naturales con una
perspectiva de sostenibilidad y de lucha contra el cambio climéatico.

Eso se traducira en estrategias de ahorro energético y consumo de
recursos, reduccion de las emisiones de CO,, mejora de la calidad del aire,
reciclaje de residuos, en una gestion eficiente del agua y potenciacién de
las energias renovables.

Zaragoza ciudad del agua.

Tras la Expo 2008 Zaragoza quedd bien posicionada como «la ciudad

del agua» y aspira a materializar ese posicionamiento en una realidad
economica a través de la colaboracion entre diversos organismos de
investigacion, del mundo empresarial y de la Universidad, tanto de &mbito
nacional como internacional, para consolidar un sector amplio en torno
al agua y las industrias que optimizan este recurso para conseguir su uso
sostenible.

Zaragoza aspira en esta década a promover y conseguir ese
posicionamiento efectivo y el reconocimiento a nivel nacional

e internacional por ello, de forma que se convierta en un lugar de
referencia en materia tecnolégica, econdémica y de la nueva cultura del
agua por su uso ejemplar por sus ciudadanos y empresas.

La Movilidad Sostenible

Zaragoza profundizara en una estrategia de gestion sostenible de

la movilidad, con los objetivos de contribuir a la reduccion de la
contaminacion, a la generacion de nuevos espacios urbanos ciudadanos y
a la promocion del acceso igualitario de todos los grupos sociales.

Lo cual se traducira en la introduccién de medidas de caracter sostenible
con actuaciones ligadas al trafico, el transporte publico, el disefo de
nuevos vehiculos, el tren de cercanias como sistema de interconexion con
el entorno, la intermodalidad, etc.
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5.5

6.1

Potenciando el Entorno no urbanizado

Zaragoza introducirad una estrategia de gestion sostenible del entorno no
urbanizado, ligado al suelo agricola.

Lo que se traducira en un compromiso por establecer una estrategia
que permita la proteccion del suelo agricola que dispone (las huertas)
y promover una gestion sostenible del mismo, ligada a la innovacion y
la creatividad. Esto implicara desarrollar sus potencialidades de uso
energético (generacion de energia mediante renovables, tecnologia,
sostenibilidad), los usos sociales, deportivos, de ocio, etc.

EJE ESTRATEGICO N° 6:
ZARAGOZA, CIUDAD COMUNICATIVA

La Comunicacion

Zaragoza, en 2020, sera una ciudad con una fuerte sena de identidad,
apoyada en unos valores que seran proyectados al interior y al exterior.

Una Marca de Ciudad que la hard atractiva y destino de todo tipo de
personas e iniciativas, considerando su desarrollo, consolidacién y
proyeccién como uno de los activos estratégicos de la ciudad, el entornoy
sus ciudadanos.

La comunicacion deberd visualizar y explicar el progreso de nuestra
ciudad y su entorno.

Zaragoza, a través del desarrollo conjunto de todas las dimensiones
anteriores, apostara por irradiar su forma de entender el espacio urbano,
tanto al interior como al exterior, fomentando la construccion de una
imagen de marca que sea referencia de la educacién del talento y el saber
aprovechar de manera sostenible los recursos propios de creatividad,
atraccién e interaccién.

Esta Dimension se centra esencialmente en dar a conocer lo hecho bajo
el prisma del Marco Estratégico, a lo largo de los anos de su ejecucion.



6.2

Los medios de comunicacion

Zaragoza, en 2020, serd una ciudad en la que las tecnologias de la
informacion estaran plenamente integradas en su estructura sociourbana.

Zaragoza aprovechara los diferentes medios de comunicacién digitales
como forma de crear contenidos que sean facilmente exportables, que
sean originales, que fomenten una cultura de lo creativo desde las nuevas
realidades de la comunicacion. La produccion de material audiovisual
destinado a contenidos de cadenas de comunicacion, el aprovechamiento
de las posibilidades del capital humano y social de la ciudad para generar
nuevas tendencias, usos y habitos que permitan desenvolverse a Zaragoza
en la nueva economia digital.

SEGUIMIENTO E IMPULSO

Por dltimo, hay que hacer una mencion expresa y concluyente a la
necesidad de que, junto a todo el esfuerzo de consenso en la determinacidn
de Ejes y Dimensiones Estratégicas, se implante desde el inicio un Sistema
de Seguimiento e Impulso del Marco Estratégico que, de una parte, le
confiera el caracter de dinamismo y actualizacion permanente y, de otra,
contribuya a cuantificar y evaluar el logro de los objetivos previstos a través
del sistema de indicadores que se elabore a tal fin.
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Esquema: VISION ZARAGOZA 2020 > >
mapa de vision

1. ZARAGOZA, 2. ZARAGOZA, 3. ZARAGOZA,
CIUDAD DE LOS CIUDAD CIUDAD
CIUDADANOS DE ALIANZAS INNOVADORA
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Propiciar la existencia de
espacios en los que se
produzca el encuentro
ciudadano y se den las

condiciones para la
generacion de iniciativas
creativas de caracter

)
Ll
Z
=
n
Z
Ll
-
o




Una ciudad y su entorno como un espacio equilibrado, que se posiciona como un lugar clave y de
referencia en un mundo globalizado, apoyandose en unos valores propios, fundamentados en la
creatividad, atractividad y conectividad

6. ZARAGOZA,
CIUDAD
COMUNICATIVA

4. ZARAGOZA,
CIUDAD-TERITORIO,
CIUDAD-GLOBAL

5. ZARAGOZA,
CIUDAD

SOSTENIBLE

5.1. La Ciudad
Consolidada

Apostar por un crecimiento
urbano que se centre en la
ciudad consolidada, bajo un
doble criterio de revitalizacion
y desarrollo de los barrios
y culminacién de las zonas
urbanas pendientes

4.2
La Ciudad-Territorio

Aspirar a ser un actor
relevante en el escenario
internacional por lo que
ofrece y obtiene (es decir,
intercambia) desde una

perspectiva regional

5.2

La Gestion Sostenible
de los Recursos

Profundizar en la gestion de
los recursos naturales con una
perspectiva de sostenibilidad
y de lucha contra el cambio
climatico
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Anexos

Logros 1994-2010

En las asambleas generales de EBROPOLIS de 2009 y 2010 se acordé
promover una nueva fase de desarrollo estratégico de Zaragozay su
entorno. El contexto de cambio de los Ultimos tres anos, la experiencia
de 2008 y el cercano fin del horizonte temporal situado por el Plan
Estratégico vigente en 2010, nos plantearon la necesidad de un trabajo
prospectivo y estratégico en el horizonte de la década 2020-2030,

e incluso en el mas lejano de mitad de siglo.

Afrontamos las dificultades con todas las fortalezas que poseemos.
Necesitamos ilusion, realismo y aunar esfuerzos, mas si cabe que los que
se pusieron en los afios de 1994y siguientes, cuando nacié EBROPOLIS
por la necesidad de compartir problemas, soluciones y una vision de
ciudad que, en mayor o menor medida, podemos ver ahora tras todas las
transformaciones acontecidas. Sin embargo, debemos reconocer que este
proceso de cambio es mas profundo de lo previsto. Se esta produciendo
un replanteamiento del modelo socioeconomico que légicamente

afecta a Zaragoza y su entorno, con un desarrollo que ha de considerar
primordiales los estandares de calidad de vida y cohesidn social para el
conjunto de la poblacion y de los territorios.

En este escenario de cambio y transformacion, tenemos un instrumento
util: el pensamiento estratégico producido en la ciudad como conjunto de
agentes e intereses de todos los sectores a lo largo de los ultimos quince
anos.

Algunos objetivos logrados

Por todo ello, a pesar de la situacion de crisis, mantenemos los
desarrollos del Plan Estratégico 2006 y apostamos por continuar el
esfuerzo comun de los cerca de 270 socios, el cual ha dado excelentes
resultados durante los quince afos de funcionamiento de EBROPOLIS.
Con todo, si tuviésemos que realizar una valoracion de las lineas
estratégicas y de los objetivos replanteados en 2006 y desde una
perspectiva del trabajo realizado en estos dos Ultimos afos, deberiamos
senalar los siguientes aspectos relevantes, que consideramos objetivos
logrados:

e Laimportancia de la racionalizacion de los recursos, de las
infraestructuras y de las dinamicas sociales para facilitar un
desarrollo sostenible tanto en lo que respecta a los recursos
como a las personas. La sostenibilidad es un referente para el
desarrollo estratégico de Zaragoza. Sus logros son constatables
en las actuaciones medioambientales, en los ambitos de la



movilidad a través del desarrollo del Plan de Movilidad Sostenible,
asi como en ambitos como la educacion medioambiental, la
puesta en valor del entorno productivo de productos naturales

o ecoldgicos, y en otros ambitos como la creciente importancia de
las energias limpias, la gestion de residuos, el uso eficiente del
agua, etc. El ciudadano zaragozano tiene una mayor concienciay
practica ecoldgica en su vida cotidiana, llegando a generar habitos
domeésticos vinculados al uso responsable de la energia, el agua

0 el medioambiente urbano y del entorno. La sostenibilidad
también se ha desarrollado en las practicas comunitarias de la
sociedad civil, como corresponde a una ciudad desarrollada con
una marcada deriva hacia la calidad de vida.

El mantenimiento del consenso como esencia del trabajo
realizado y por desarrollar, resultado de procesos participativos y
de una forma de hacer la ciudad que caracteriza nuestra compleja
realidad urbana. Es una de las caracteristicas del Plan Estratégico
desde que EBROPOLIS nace en 1994, pero sus frutos han

podido verse con nitidez en 2008, debiendo ser un referente para
sobrepasar la situacion actual de crisis.

Elvalor del equilibrio y la relacion entre lo publico y lo privado,
los diferentes &mbitos de accidon: social, econdmico, educativo,
territorial, cultural y ambiental. La relacién y el equilibrio facilita
la consecucidn de un posicionamiento exterior que basa su
fortaleza en el desarrollo de estos ambitos. Es preciso incidir

en que Zaragoza ha presentado su marca de ciudad —mayo de
2009— que es la consecuencia de un esfuerzo de gran parte de las
entidades publicas y privadas de la ciudad y su entorno. Supone
la construccidn de un referente como comunidad y territorio, un
conjunto de valores que se transmiten y un valor anadido que se
genera. Es por ello que creemos que se trata de la consecuencia
de un desarrollo equilibrado de los diferentes ambitos que
componen nuestra complejidad urbana.

La internacionalizacidn y el posicionamiento de la ciudad, de su
economiay de sus dindmicas. El desarrollo logistico, la identidad
de la ciudad, la mejora industrial, empresarial, los nuevos
desarrollos de Zaragoza han permitido que la funcién econdmica
del territorio destaque como uno de sus pilares esenciales.

En estos momentos los objetivos que mayor relevancia tienen, por la
situacion en que estamos y las necesidades detectadas, se vinculan al
ambito econdmico, por la necesidad de mantener los logros de la época
de crecimiento e innovar para adaptarnos a los cambios (potenciacién de
empresas de alto valor anadido y altos niveles de innovacién y desarrollo);
al educativo y formativo (mejora del sistema, de los programas y de los
procesos); al territorial [compactacién territorial, policentralidad] y a todo
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lo relacionado con la sostenibilidad medioambiental y social, a la que nos
referimos con anterioridad.

La situacidn actual, desde finales de 2008, en 2009 y 2010, nos ha
planteado la necesidad de realizar, por una parte, un esfuerzo por
establecer los pardmetros de la realidad. Para ello las comisiones de
trabajo de EBROPOLIS, transformadas en foros de debate durante

2010, estan contribuyendo a elaborar los informes de situacion actual
de Zaragoza y su entorno después de 2008, a la vez que EBROPOLIS
realiza un nuevo planteamiento general para definir una estrategia que
ilumine el futuro en una proyeccion temporal hacia 2020 (diez afos vista)
con planteamientos posibles hacia 2050, en lo que hemos denominado
documento Marco Estratégico Zaragoza 2020.

Doble punto de partida

Tras estos quince anos de pensamiento estratégico, dos planes concretos
y dos pactos de ciudad en 1998 y 2006 que han recogido el deseo de
Zaragozay su entorno de crecer de forma sostenible y consensuada
aflanzando su calidad de vida, es el momento de plantear un nuevo
trabajo, una nueva vision acorde con la realidad. Por dos razones
basicas. En primer lugar, el Plan Estratégico en vigor se proyectd con

un horizonte 2010. Tras Expo 2008 se realizd un analisis plasmado en

el informe que editamos en diciembre de 2009 bajo el titulo de Zaragoza
mas alla de la Expo. Mirando al futuro, que muestra una situacién en
transito, sitla la realidad de nuestro territorio y nos ofrece posibilidades
de desarrollo para continuar los trabajos del nuevo horizonte estratégico
2020. En segundo lugar, la situacion mundial de crisis y los necesarios
replanteamientos y busquedas de equilibrios socioecondmicos, ademas
de la situacion politica nacional e internacional, disponen un escenario
de transformacion que plantea la necesidad de pensary crear un nuevo
instrumento estratégico que permita comprender lo sucedido, disenar
politicas adecuadas e incrementar las posibilidades de mejorar la toma
de decisiones en economias con necesidades crecientes y escasez de
recursos. Debemos ser capaces de afrontar la posibilidad real de afrontar
continuas crisis y desequilibrios, si bien con altos indices de desarrollo

y en un contexto de bienestar parcial. Este proceso necesita el consenso
de todos los agentes del territorio y la consecucidn de un pacto de apoyo
mutuo y mantenimiento de los equilibrios e intereses multiples.

Claves para una vision de la estrategia futura de Zaragoza
Estrategia 2020

Plantemos en mayo de 2009 que la ciudad, tras los desarrollos de 2008 y
en el punto de llegada del Plan Estratégico 2006 cuyo horizonte era 2010,



necesitaba consensuar una nueva vision, una mision y unas estrategias
de desarrollo para los préoximos veinte anos. Nuestro deber es disenar la
ciudad futura. Por ello planteamos un esquema sencillo y efectivo basado
en la necesidad planteada de crear un marco estratégico de referencia
en el que disefar una nueva planificacion estratégica para los proximos
anos, si bien los agentes y la mayoria de los expertos involucrados
manifiestan la conveniencia de senalar un horizonte mas concreto en
2020. Recordamos que el Plan Estratégico 2006 no inclufa un mecanismo
de planeamiento mas alla de 2010. EL nuevo planteamiento estratégico
se concreta en ejes en los que se centra el desarrollo del nuevo modelo
metropolitano. Son los siguientes:

1) Un nuevo modelo relacional (de comunidad y territorio) y politico

(de representacion, eficacia politica y desarrollo de la democracial, y

un sistema de red complejo y multifuncional que permita fortalecer el
capital social suficiente para resistir crisis coyunturales y prevenir las
estructurales. Esto supone un nuevo modelo de gobernanza

0 gobernabilidad con unas politicas publicas coherentes con la situacion
y las necesidades planteadas por la comunidad y el territorio. Elementos
esenciales de este ambito son:

e Elcapital social.
e FEldesarrollo comunitario.

e Las estrategias de proximidad y accesibilidad de organizacionesy
recursos (publicos y privados, incluido el tercer sector).

e Lacomunicacion del territorio y la comunidad.

e Laformacién generaly especifica de la comunidad.

e Los modelos politicos, la representacion y la corresponsabilidad.
e |asestructuras de poder.

e Los agentesy los marcos relacionales.

Todo ello dentro de un horizonte social y politico en el que las
experiencias del Estado del Bienestar y de una profundizacion
democratica orientada a una verdadera gobernanza son dos bases
reales de desarrollo. La finalidad es generar un sistema socioecondmico,
educativo y cultural que sea capaz de mantenerse en un marco global
iInestable y cambiante.

2) Un sistema econdmico, social, cultural y politico basado en la calidad
social o humana. El referente ético, la primacia de los valores y las ideas
y practicas democraticas, asi como la primacia de habitos y practicas
sociales avanzadas son una manifestacion de la evolucién de la cohesién
social y econdmica que precisamos para generar un conjunto de
fortalezas en el territorio. Este planteamiento exige primar la racionalidad
y el realismo como bases de cualquier accion teoricay practica, aunando
la necesaria ilusidon que debe existir en todo proceso humano. En relacién
con el apartado anterior, nos encontramos con la necesidad de fortalecer
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a los individuos y a los grupos sociales para que sean capaces de
desarrollarse en un contexto complejo, critico y democratico.

3) Las infraestructuras contintan siendo uno de los ejes prioritarios

de pensamiento y actuacién en el territorio, si bien se parte de una
situacion muy diferente a la de los primeros anos noventa del siglo
pasado. Hablamos de un nuevo modelo de infraestructura, que implica

un nuevo planteamiento urbanistico, de ordenacidn del territorio y de
utilidad social y cultural. La experiencia de los Ultimos diez o quince anos
nos va a ser muy Util para el diseno de politicas territoriales basadas en

la accesibilidad, la proximidad y la eficacia, pensando en un desarrollo
actualy futuro en el horizonte del siglo XXI. Debemos relacionar de forma
coherente la planificacion urbana (PGOU] y la estratégica, tema al que nos
hemos referido en el apartado 1. Se impone la necesidad de mejorar los
entornos proximos y continuar la adecuacion de los espacios publicos, las
zonas de relacion y los espacios verdes. Proximidad y calidad de vida son
los principios en los que puede centrarse la accion de este ambito, junto

a la gestion de obra publica, mejora de las comunicaciones en el territorio
y ordenacion de infraestructuras publicas y privadas asi como nuevos
modelos de gestidn.

4) La sostenibilidad como concepto y realidad medioambiental, cada

vez mas desarrollada y aplicada en toda su complejidad, se extiende
también a los &mbitos de los social y lo politico. Podemos denominar
este eje como una nueva cultura de la sostenibilidad. Esto implica un
replanteamiento de la comunidad y su importancia en el proceso de
cambio o transformacion socioecondmica y cultural, como protagonista,
punto de partida y de llegada de todos los procesos, al tiempo que agente
incuestionable del mismo.

5) La necesidad de generar un referente global estratégico por la
potencia humana y territorial de Zaragoza y su entorno. Necesitamos

un modelo de pensamiento y accion estratégica que nos posicione como
referencia en este ambito. La experiencia de los planes anteriores puede
ser un buen terreno abonado para obtener un resultado de este tipo.
Como ejemplo de trabajo que nos puede servir como punto de partida
tenemos el realizado con la marca de Zaragoza.

Proceso participativo del Marco Estratégico Zaragoza 2020

El proceso de analisis, propuestas y debate para la futura estrategia de
Zaragoza comenzoé con la definicidén de cuatro grandes dmbitos de trabajo:

e Sostenibilidad.

e Territorioy poblacién.



e FEconomia.

e Social, educativo y relacional.

De cada uno de ellos se ha elaborado una propuesta que se ha sometido
a debate en sendos foros publicos y que en su proceso de definicion, a su
vez, ha precisado de diferentes trabajos con grupos, jornadas

o entrevistas. Fruto de todo ello se presentan documentos de propuesta
de cada uno de los ambitos, a partir de los cuales se ha elaborado el
Marco Estratégico Zaragoza 2020.

Durante los meses de enero de 2010 a febrero de 2011, la Estrategia
Zaragoza 2020 ha realizado las siguientes acciones participativas en cada
uno de los cuatro ambitos priorizados:

1. Estrategia de sostenibilidad

Esta linea se ha elaborado con la colaboracién de la Agencia de Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Zaragoza, en coordinacién con las
estrategias europea, espanola, aragonesa y local. Javier Celma, director
de la Agencia, ha elaborado una propuesta que se somete a debate por
parte de diferentes ponentesy el publico en general.

Este Foro publico de debate se realiz el martes 22 de junio en el Centro
de Exposiciones y Congresos de Ibercaja, reuniéndose previamente el
dia 14 de junio el grupo de ponentes para preparar la sesion. En ella
participaron como ponentes Javier Celma (Agencia de Medio Ambiente
del Ayuntamiento de Zaragoza), Pilar Gémez (CEPYME]), Mariano Mérida
(ANSARJ, Cristina Monge (Fundacién Ecologia y Desarrollo) y Miguel
Angel Martinez (Cdmara de Comercio de Zaragoza)'. Tiene como objetivo
abordar este complejo y fundamental tema desde varias perspectivas,
dada su actualidad, la experiencia de Zaragoza en este terrenoy la
iImportancia que tiene para su futuro. Los distintos especialistas en la
materia plantearon propuestas de cara a convertir la capital aragonesa
y sus localidades cercanas en un lugar mas sostenible en los distintos
ambitos de la vida.

En resumen, segun lo expuesto en este foro, el Plan Estratégico
2020 tiene que tener como elemento fundamental la lucha contra el
cambio climatico y la adaptacion al mismo. En este sentido, Javier
Celma propuso para el Plan diversas medidas posibles:

* Implantar de forma inmediata medidas para que en 2030 realmente
estemos en una economia baja en carbono. Para ello, hasta 2020
debemos trabajar en este sentido.

* Desarrollar una economia baja en consumo de recursos. Hacer mas
CON Menos recursos.

1. Se pueden consultar las presentaciones de los ponentes en
http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=155&idNodo=161

45



46

* Una nueva relacién entre consumo y uso.

* En el caso de Zaragoza es precisa una nueva relacion de proxi-
midad. Es necesario reutilizar el concepto de ciudad real, que el
Plan Estratégico de Zaragoza planted por indicacion del gedgrafo
José Luis Calvo y su equipo. Hay que cambiar la mentalidad respecto
al territorio y es preciso hablar de su ordenacion: los servicios
—transporte, comercio, etc.— y como se comparten, del entorno, de
la huerta de Zaragoza, etc. Estamos hablando de una nueva sociedad
con valores relacionados con la proximidad, con la capacidad de au-
togestion, con el control que debemos ejercer nosotros mismos.

En todo momento estamos pensando en una sociedad abierta que es
capaz de generar confianza en sus miembros para hacer estos cambios
necesarios.

¢Hacia donde debemos orientarnos? Es necesario el impulso de sectores
econdémicos muy desarrollados en Zaragoza y su entorno, como el de las
energias renovables, el transporte y el agua (depuracion, desalinizacion,
gestion), junto al sector agroalimentario y la cultura que pueden ser los
elementos de transicion hacia una nueva economia en 2020. Debemos
utilizar las oportunidades de las industrias ligadas al ferrocarril, a la
automocion (empresas auxiliares y cluster), a las energias renovables

o al sector del papel (tecnologias del papel], &mbitos en los cuales
destacamos y podemos utilizar como referencias necesarias.

Zaragoza tiene una estrategia contra el cambio climatico de reducir
las emisiones de CO, un 30% en 2015, pero es preciso reducir el 40%
esas emisiones para el horizonte 2020, ya que es un objetivo posible.
Es importante y necesaria la reduccion del consumo de energia. En
este sentido, «estamos en un proceso de deceleracidon», aunque el
objetivo serfa reducir un 20% del consumo total en 2020, ya que estamos
trabajando en esta linea y los resultados son positivos. El consumo
de petroleo ha disminuido y estamos mejorando los consumos de gas
y electricidad. El sector eléctrico es el que nos plantea el proceso
que debemos aplicar: ahorro, eficiencia y aplicacion de las energias
renovables.

Otros aspectos esenciales en los que el Plan Estratégico, en ese horizonte
2020, deberia incidir son:

* El modelo de ordenacion territorial de Zaragoza y su entorno,
viéndolo como un todo, mas alld de la mera ciudad. La movilidad.
El tranvia, la red de cercanias, redes complejas que vertebren el
territorio. La importancia de los sistemas eléctricos de movilidad.
La cuestion esencial es generar una red mallada racional.

* El papel ejemplarizante y simbdlico en sus edificios y
equipamientos. En este ambito es esencial la funcion de la
Administracién y sus actuaciones. Hemos tenido que repensary



replantear el plan general de ordenacion urbana (PGOU) para poder
cambiar las viviendas de Picarral, por ejemplo, al utilizar espacio
publico para mejorar la accesibilidad (colocacion de ascensores).
Con el objetivo de mejorar la vida comunitaria, la proximidad,
minorando los gastos sociales. Los nuevos edificios publicos, a partir
de 2016, deben ser eficientes y de emisiones cero. En cuanto a la
vivienda, habida cuenta de las 260.000 viviendas de Zaragoza capital,
es necesario considerar que una buena politica de rehabilitacion
puede generar empleo y se puede introducir [+D+i en un sector que
precisa renovacion inmediata. Sobre este ultimo aspecto, el nuevo
marco estratégico deberia tener la sociedad del conocimiento, la
innovacion y el [+D+i como elementos transversales. Todo ello con

nuestra capacidad productiva y nuestro capital humano. En todo caso,

siempre que hablamos de [+D+i es preciso establecer prioridades.

* Las energias renovables. Ahorro, eficiencia y energias renovables.
El objetivo planteado es producir 1.600 megavatios y reducir un 20%
de los consumos energéticos mediante instrumentos de mejora en

todos los sentidos (materiales, educacion, habitos de consumo).

* El sector industrial. Clave en esta transformacion, es el que esta
avanzando mas y mejor respecto a la situacion actual y al futuro.

Un aspecto vinculado y sumamente importante es la necesaria
apuesta por la huerta de Zaragoza, por la agricultura ecoldgica de
proximidad, adelantandonos a las necesidades y los consumos,
generando una alimentacion sanay segura.

* En cuanto al ciclo del agua, el objetivo seria reducir a 55 Hm?

el consumo de agua potable de la ciudad en 2020, desde los 59,8
actuales. Hay que mejorar las pérdidas del abastecimiento. Podemos
hacer |+D+i en todo el ciclo. Para ello se ha creado ya un cluster
urbano del agua, con 19 empresas colaborando y proponiendo
mejoras y opciones utiles.

* Respecto a los residuos, de cara al ano 2020 se puede establecer
la reutilizaciéon del 70% de los desechos de Zaragoza y su entorno.
Tenemos una experiencia muy importante en este campo y debemos
incidir mas y mejor en ello.

Como un planteamiento esencial, tras todo lo dicho, podemos establecer
que la calidad de los espacios ambientales esta ligada a la sostenibilidad
como estrategia. Pero teniendo en cuenta que si somos capaces de
cambiar los modelos tendremos oportunidades de desarrollo en este
futuro que estamos ya generando. Porque, sin duda, siguiendo los
planteamientos de Jeremy Rifkin, debemos estar preparados para la
época postcarbono, de aqui a unos 20 anos. En definitiva, es la ciudad
real, lo que denominamos Zaragoza y su area de influencia o entorno, el
escenario en que debemos actuar. En ella, como espacio de creatividad
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y desarrollo, tienen lugar todos estos aspectos que se han abordado en
la ponencia. La sostenibilidad es, en todo momento, el centro de este
planteamiento que se ha realizado para facilitar el pensamiento de la
Zaragoza 2020.

2. Estrategia territorial, de infraestructuras y poblacion

En este momento de reflexién sobre el modelo territorial que ha de
plantearse para Zaragozay su entorno en el horizonte 2020, EBROPOLIS,
en colaboracién con el profesor Angel Pueyo, director del Departamento
de Geografiay Ordenacion del Territorio de la Universidad de Zaragoza, ha
trabajado en el diseno de una estrategia en la que se definen los grandes
retos que entre todos se han de afrontar para que la ciudad ocupe el
rango que le corresponde en la escena nacional e internacional.

Las acciones de esta linea de trabajo se encuentran en el convenio de
colaboracién establecido con la Universidad de Zaragoza, que comprende
tanto los trabajos de prospectiva como varios relacionados con el
objetivo A4 de la Agenda 21y estudios sobre la situacion de las ciudades
intermedias y las grandes metrépolis en el mundo.

El miércoles 7 de julio de 2010 se realizé una primera reunion
preparatoria con socios y colaboradores, participando miembros de la
Comision de territorio e infraestructuras, lideres de los socios fundadores
y técnicos, con la coordinacion del Grupo de Estudios de Ordenacidn

del territorio (GEQT, Universidad de Zaragoza) y la Oficina Técnica de
EBROPOLIS.

El Foro publico de debate de la propuesta elaborada se realiz6 el martes
19 de octubre de 2010 en el salon de actos de la Camara de Comercio.
La sesidn fue preparada con los ponentes el 5 de octubre, consensuando
objetivos y participacion de los agentes implicados en la sesion. Se
contd con la participacion como ponentes, ademas de Angel Pueyo, con
el apoyo de otros técnicos y estudiosos interesados en el futuro de la
ciudad: Juan José Borque, director de Zaragoza Cuarto Espacio, de la
Diputacion Provincial de Zaragoza (DPZ); Diego Artigot, de Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza; Manuel Pérez, director de Servicios
de Planificacion y Diseno Urbano del Ayuntamiento de Zaragoza; Tedfilo
Martin, arquitecto, y Félix Moreno, presidente de la Federacion de
Asociaciones de Barrios de Zaragoza (FABZ)%.

En resumen se ha aportado:

Disenary pensar la Zaragoza del siglo XX| se hace desde el dialogo de
un presente que se cimento en el pasado con imaginacion e ilusion, y
no se puede comprender su realidad actual sin pensar en una ciudad-
region sobre la que inciden todos los niveles de administracion

2. Se pueden consultar las presentaciones de los ponentes en
http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=155&idNodo=162



territorial, cuya influencia desborda sus actuales limites municipales
y que pretende consolidarse como un espacio de interés en la escena
internacional. De acuerdo a estos principios, el 19 de octubre se
celebré el segundo debate organizado por EBROPOLIS en el marco
de la nueva Estrategia 2020. En él se reflexiond sobre el modelo
territorial que ha de plantearse para Zaragoza en el horizonte
2030-2030, en el que coexistan lo local con lo global, y cuyos
principales elementos aglutinadores, ademas de las actividades
economicas, seran las redes de transporte, las telecomunicaciones,
las relaciones sociales y unas actividades respetuosas con el
territorio, el medio ambiente y la poblacidn.

Este foro debate, abierto a todos aquellos que quisieron participar,
permitio reflexionar, desde la actual situacion, sobre el modelo
territorial de la ciudad y su entornoy la forma en que se pueden
redisenar las estrategias espaciales para mejorar los niveles de
bienestar, calidad de vida, desarrollo econdmico y medioambiental
en un contexto de escasez de recursos, desinversion e incertidumbre
social y productiva. Esta propuesta de planificacion estratégica
territorial de Zaragozay su entorno se formula sobre tres grandes
ejes de trabajo, sobre los que se van a desarrollar los objetivos y
medidas:

e Un modelo urbano compacto, glocal'y policéntrico.
e Una metrdpoli eficiente, equilibrada y sostenible.

e Una ciudad para las personas.

3. Estrategia econdmica

Tras varias reuniones durante el primer semestre con el equipo
interdepartamental formado por Manuel Espitia Escuer, investigador
responsable; Daniel Arribas Bel, Marta Fernandez Olmos, Carmen
Marcuello Servés, Marisa Ramirez Alerén y Fernando Sanz Gracia,
se establece un acuerdo formal para realizar una investigacion que
culminara en una ponencia a finales de noviembre o principios de
diciembre de 2010.

Las propuestas de la linea econdmica se centran en el modelo
econdmico y el territorio, la politica econdmica de la Unidn Europea'y
Zaragoza, la oferta y demanda como factores especificos de la ciudad, el
posicionamiento estratégico y los sectores econdmicos. En esta linea se
ha trabajado con dicho equipo en el marco de la Oficina de Transferencia
de Resultados de Investigacion de la Universidad de Zaragoza en el
proyecto «Estrategia Econdmica del Plan Estratégico de Zaragozay su
Entorno en el Horizonte 2020/2030».

Esta linea se complementa con los trabajos de la Oficina Técnica de
EBROPOLIS —que contaron con la participacién de Camara de Comercio

49



y la colaboracidn del Colegio de Economistas de Aragon—, asi como con
una serie de reuniones y trabajos complementarios.

La sesion publica de debate se realizd el 10 de febrero de 2011 en el Salén
de Actos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Zaragoza. En la sesidn, con la presencia de representantes
del mundo empresarial y académico, participaron Manuel Espitia, por la
Universidad de Zaragoza; Dioscorides Casquero, en nombre de la Camara
de Comercio, y Francisco de la Fuente, responsable de la Terminal
Maritima de Zaragoza, quienes estuvieron acompanados por el decano de
la Facultad, José Alberto Molina, y Félix Asin, en nombre de EBROPOLIS y
el Ayuntamiento de Zaragoza.®

Como resumen del foro podemos decir:

La exposicion partié de la consideracion de La gestion de sus activos,
reto para Zaragoza. Zaragoza tiene una renta de situacién muy
importante, pero para despuntar debe poner en valor sus importantes
activos y gestionarlos adecuadamente, propiciando la creacion

e impulso de clusters en sectores estratégicos y emergentes. Esta es
una de las principales conclusiones del foro de debate.

Los tres ponentes coincidieron a la hora de destacar la importancia
de tomar decisiones y gestionar de forma adecuada los numerosos
activos con que cuentan Zaragoza y su entorno en diferentes
sectores, muchos de ellos considerados estratégicos y de futuro.
Espitia, ademas, presento el informe realizado por la Universidad de
Zaragoza, por encargo de EBROPOLIS, en el que se compara

a Zaragoza con ciudades europeas de su entorno mas competitivo,
en el cual también se apunta esta necesidad. Lo que se aprecia ante
todo es que estamos en una ciudad dindmica. El informe utiliza un
novedoso método de analisis y visualizacion de datos para realizar un
estudio socioecondmico y empresarial de 43 ciudades europeas que
cuentan con una fabrica de automoviles como industria dominante y
con un tamano entre medio y un millén de habitantes. De acuerdo con
las 54 variables socioecondmicas analizadas, Zaragoza se sitUa en
general en una posicion intermedia, aunque puede oscilar en funcion
del aspecto analizado. En general, las ciudades mas parecidas

a Zaragoza son Génova, Sevilla, Malaga, Palermo y Népoles, aunque
si se habla de demografia, estd mas proxima a las alemanas Bremen
o Esseny, si se analiza un plano méas puramente econdémico, se
podria agrupar con Turin, Valencia y Génova. En lo que se refiere

a oferta empresarial, Zaragoza muestra la dinamicidad de su tejido
empresarial, aunque la intensidad tecnoldgica no es el elemento
diferenciador de la cartera industrial del area de Zaragoza.

3. Se pueden consultar las presentaciones de los ponentes en
http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=155&idNodo=165
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Por su parte, Dioscorides Casquero presenté un diagnostico de
situacion y un conjunto de propuestas de actuacion diferenciadas
por ejes estratégicos. El representante de la Camara destacd el
notable peso del sector industrial y la marcada orientacion hacia
los mercados internacionales como puntos fuertes de la economia
zaragozana respecto a la espanola, mientras que como handicap
menciono la pequena dimension de las empresas. Casquero es un
firme defensor de la creacion y/o impulso de clusters para sectores
estratégicos y citoé algunos de los que estan funcionando de forma
muy positiva, como el agroalimentario o el del automovil. Como
sectores emergentes sobre los que hay que apostar firmemente
menciono el de las energias renovables y la logistica, y la aeronautica,
de futuro, sin olvidar la importancia del quimico-farmacéutico, el
papel-cartény el de la madera y el mueble. Asimismo, defendi¢ la
importancia de tomar partido por grandes temas supramunicipales
como la apuesta por el ferrocarril y la comunicacién transpirenaica.

Francisco de la Fuente explicé el importante desarrollo
experimentado por la Terminal Maritima de Zaragoza desde su
entrada en funcionamiento en el ano 2001, que ha convertido

a la ciudad en un destacado nodo ferroviario para el transporte

de mercancias. También resalto las importantes infraestructuras
ferroviarias con que cuenta la provincia, pero insistio en la necesidad
de gestionarlas y ponerlas en valor.

4. Estrategia social, educativa, cultural y relacional

La linea mas compleja por la diversidad de temas que abarcay su
caracter plenamente humano es la que se refiere al contenido social de

la estrategia general. El ciudadano como persona, como sujeto politico
participativo, como verdadero protagonista del futuro, agente social,
educador y educando, necesitado de identidad en un contexto de multiples
identidades y culturas.

Aborda la necesidad de hacer a las personas, a los ciudadanos, el eje

del futuro de la ciudad y, por tanto, la importancia de la educacion vy la
formacion, la necesidad de la equidad y cohesidn social, el crecimiento
econdmico y su necesaria relacion con el progreso social, la participacion
social, asi como la gobernabilidad y gobernanza de nuestra ciudad. Desde
la Oficina Técnica se ha trabajado en la elaboracion de la estrategia social
del Plan Estratégico de Zaragoza y su Entorno en el horizonte 2020, con la
dedicacion de Mar Rodriguez.

Para ello se han realizado grupos de discusion y entrevistas. Las sesiones
de trabajo de estos grupos han sido:

e Grupo de expertos en educacion y formacion, el martes 27 de abril
de 2010.
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e Grupo de expertos de temas sociales, el martes 11 de mayo de
2010.

e Entrevista con representantes de la Federacidn de Asociaciones
de Educacién de Adultos. 26 de julio.

e Entrevista con el responsable de la Oficina de Inmigracion del
Gobierno de Aragodn, Federico Abizanda. 22 de julio.

e Entrevista con el responsable de Planificacion Social del
Ayuntamiento de Zaragoza. 15 de septiembre.

El tema especifico de Cultura ha sido planteado con la colaboracion de
José Ramodn Insa Alba, que ha elaborado un trabajo complementario. En
este marco también se realizé un grupo de trabajo sobre cultura publico-
privada y de dimension social de la cultura el 28 de junio de 2010, en

el Museo Pablo Gargallo. Se analiz¢ la situacion de la ciudad desde la
creatividad, su potencial, sus debilidades, oportunidades y la trayectoria
del sector. Es preciso notar que Ebrépolis ha colaborado de forma

activa en el proceso de preparacion y elaboracion de la candidatura a la
capitalidad europea de la cultura 2016. En concreto en la elaboracién del
marco estratégico 2010-2020 y en la relacidn del proyecto 2016 con el plan
estratégico de Zaragozay su Entorno.

En este ambito se han realizado diferentes actos publicos de
participacion y debate:

Ciclo de conferencias ;Una sociedad educativa en crisis?

Las politicas socioeducativas fueron el denominador comun del ciclo
de conferencias que se desarrollé en Zaragoza durante los dias 6y
20 de mayo y 10 de junio bajo el titulo «Una sociedad educativa en
crisis. Posibles respuestas desde las politicas socioeducativas»,
organizado conjuntamente por la Universidad de Zaragoza, a través
de la Facultad de Educacidn, el IEPSA, la Direccion General de
Participacion del Gobierno de Aragén y EBROPOLIS. EL Paraninfo de
la Universidad y el saldn de actos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion acogieron estas sesiones.

Estas jornadas se organizaron para responder a la necesidad de
generar propuestas creativas a la situacién actual de la educacién, ya
que es uno de los factores estratégicos de desarrollo de la sociedad.
Asi, a lo largo de estas tres conferencias los diferentes agentes
educativos encontraron claves de diagndstico del presente como
elementos de desarrollo para el futuro.

Los expertos encargados de impartir estas conferencias fueron

el decano de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Valencia, Ramén Lépez, que habld sobre «Politicas
socioeducativas en las sociedades complejas: retos y desafios»;

Toni Petrus, profesor emérito de la Universidad de Barcelona, que se



centro en «Las politicas socioeducativas: una estrategia de futuro», y
Quim Brugué, director del Instituto de Gobierno y Politicas Piblicas
de la Universidad Autonoma de Barcelona, quien abord6 «Politicas y
gobernanza para una cohesion social».

Jornadas de desarrollo y renovacion urbana desde los barrios.
Experiencias participativas de planificacion en Zaragoza

Se realizaron el 8 y 9 de noviembre en el Centro Joaquin Roncal, con
la colaboracion de FABZ, Union Vecinal Cesaraugusta y Zaragoza
Vivienda.

En el marco del proceso de planificacion estratégica de Zaragoza que
EBROPOLIS esta propiciando, se planted esta jornada de puesta en
comun y reflexion a partir de las diferentes experiencias que se estan
realizando en distintos barrios de la ciudad. Estas experiencias de
desarrollo y revitalizacidén urbana tienen como denominador comun
la participacion social y el consenso y, en general, el protagonismo
del movimiento vecinal como promotor o chispa que desencadend el
proceso. También, en todas ellas, el apoyo de las administraciones
local y/o autondmica, junto al trabajo técnico, posibilita el desarrollo
de las iniciativas. Son, al mismo tiempo, diversas y diferentes, unas
mas centradas en el desarrollo urbanistico, otras en la convivencia

o desarrollo comunitario de su territorio.

Fue interesante ver la riqueza de este fendmeno y reflexionar sobre
su contribucidn a un proyecto general de ciudad, no por la suma de
las partes que significan los diferentes barrios, sino con una relacién
dialéctica que permita el desarrollo sostenible y equilibrado de la
ciudad. Asi, se presentaron experiencias de los barrios del Picarral,
Centro Histdrico, Oliver, Arrabal y Delicias, y proyectos para San José,
Las Fuentes, Puerta del Carmen, Bozada y La Cartuja.

Se destacd la coincidencia de los ponentes en su visién de Zaragoza,
compacta y policéntrica, en la que se priorizo la renovacion de los
barrios consolidados frente a procesos expansivos. Asimismo, se
vio la necesidad de implicar en estos procesos a vecinos y politicos 'y
buscar el consenso de todos los agentes.

Los ponentes hicieron constar los graves problemas a los que se
enfrentan los barrios consolidados y que hacen necesaria una
intervencidn integral. En general, las actuaciones propuestas
promueven la cohesion social, mejora de la convivencia, una mayor
sociabilidad de los vecinos, o bien inciden en la mejora de la calidad
de vida con la rehabilitacion de vivienda, la revisidon de la movilidad
o la revitalizacion urbanistica.

Para llevar a cabo estas propuestas, en estas jornadas se puso de
manifiesto que hay que tener en cuenta los recursos disponibles,
mermados por la crisis, y graduar los procesos, a corto, medio y largo
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plazo. También se planted que seria positivo establecer mecanismos
y formulas de gestidon que vincularan a los distintos agentes del
territorio.

Se pueden consultar las presentaciones con las experiencias de
los ponentes, asi como el documento que recoge una ficha de cada
experiencia y las conclusiones de las jornadas, en
www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=21&idNodo=157

Foro publico Estrategia Social

La sesion publica de debate de la Estrategia Social de Zaragoza 2020
se realizé el martes 25 de enero de 2011 en el Centro Joaquin Roncal
de la CAl bajo el titulo «Ciudad, Ciudadania y cohesion social. Una
ciudad para las personas».

Salud, educacion, vivienda, participacion ciudadana e inclusion son
grandes temas que se abordaron en la Jornada Social. Numerosos
representantes de las entidades sociales de la ciudad acudieron

al acto. A lo largo de tres horas de exposicién y debate, M@ Jesus
Martinez (Red aragonesa de entidades sociales para la inclusién],
Javier Rodriguez [Ayuntamiento de Zaragozal, Pilar Aguerri (Zaragoza
Vivienda) y Manuel Pinds (Educacién), Ignacio Celaya (Participacion
ciudadanal y Francisco Falo (Salud publica) del Gobierno de Aragén
presentaron su vision sobre el futuro de los aspectos sociales en la
ciudad desde una multiple perspectiva, moderados por el decano de
la Facultad de Ciencias Sociales, Miguel Miranda, y acompanados
por Mar Rodriguez, técnico de EBROPOLIS que presenté el marco
estratégico social®. La nota comUn en sus aportaciones fue la
necesidad de realizar un cambio profundo en el actual sistema, en

el que las personas sean realmente el centro. Estas aportaciones de
los ponentes han contribuido a la redaccion del documento final de la
Estrategia 2020.

En resumen podemos aportar:

Desde la Oficina Técnica, Mar Rodriguez explicé en lineas generales
la Estrategia 2020 y expuso las propuestas de EBROPOLIS sobre el
ambito social.

En nuestra sociedad, fruto de la globalizacién, la ciudad ha pasado

a ser una pieza clave, un nuevo marco de referencia

a escala mundial. Cobran importancia factores intangibles como

las ideas, el conocimiento, la creatividad, la innovacion o la cultura
emprendedora; por lo tanto, es manifiesta la necesidad de trabajar en
valores, avanzando hacia una identidad comun.

4. Se pueden consultar las presentaciones de los ponentes en
http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=155&idNodo=164



El principal objetivo, en esta ciudad de las personas, es la cohesion
social y, por tanto, la equidad que permita a todos los ciudadanos
ejercer su derecho de ciudadania corresponsable en el espacio
publico.

Esta concepcidn de innovacion social se debe abordar mediante
politicas publicas que tienen en la proximidad su referencia y que
intervienen desde una perspectiva global, trasversal y articulada.

A partir de esas premisas se realizan propuestas en los cinco grandes
admbitos priorizados: la inclusién, principal reto para la ciudad; los
servicios sociales, un sistema consolidado; vivienda y cohesion social;
la salud como eje de la calidad de vida; y la educacion y formacidn

a lo largo de la vida, prioridad para el desarrollo.

Por parte de los ponentes invitados, Ignacio Celaya, director general
de Participacion Ciudadana del Gobierno de Aragdn, senald la
necesidad de superar la brecha entre ciudadania y politica. Pero

para que haya calidad democratica tiene que haber participacion

de calidad, para lo que hay que trabajar desde el nivel politico y el
ciudadano. Los habitantes de Zaragoza deben pasar de ser clientes

a ciudadanos; se trata de crear escuela de ciudadania, hay que crecer
y madurar en la participacion.

Javier Rodriguez analizo la situacion de los servicios sociales en
Zaragoza, que deberia mejorar con la reordenacion de las politicas
sociales publicas. En su analisis plantea la situacion actual, con una
ciudad cada vez mas diversa, mas envejecida, con un aumento de
los hogares de personas solas y de familias en dificultad y nuevos
perfiles de vulnerabilidad. También senala la disfuncionalidad de los
servicios sociales tanto a nivel de organizacion como de oferta en
relacion a las demandas sociales.

Por estos motivos, Zaragoza necesita una vertebracion de las
politicas sociales publicas desde la suma de actores, capacidadesy
recursos y orientarlas hacia la mejora de la eficacia y de la calidad.
El territorio tendria que ser el eje vertebrador de estas politicas,
que deben ser contempladas no como «gasto» sino como «inversion
social».

Las estrategias a seguir implican una toma de decisiones segln una
planificacion, con un liderazgo publico en coordinacidn con agentes;
corregir déficits de atencion al ciudadano/a; reordenar servicios y
recursos; y un pacto social. A largo plazo se plantea el impulsoy
desarrollo de las «Estrategias Sociales» y las politicas sociales, como
eje vertebrador de las politicas de «ciudad».

Los retos del sistema de proteccidn social y las medidas para que el
sistema social sea mas justo y equitativo son parte del mensaje de
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M@ Jesus Martinez, de la Red Aragonesa de Entidades Sociales para
la Inclusion.

Plantea la situacién actual, en la que la tendencia es a agravar las
situaciones de exclusidn. En cuanto al sistema de proteccidn social se
ha avanzado mucho en prestaciones, pero estas son insuficientes en
la situacion actual.

Como reto propone un modelo social mas justo y equitativo. Para ello
tiene que haber un cambio de paradigma en el que la economia esté
al servicio de las personas y no al contrario; las politicas sociales no
se rijan por intereses econémicos; se mejore el modelo de proteccién
social; se garanticen los derechos fundamentales, ingresos y
servicios para todas las personas; garantizar la autonomia y libertad
de las personas para que puedan elegir libremente; y mejorar los
recursos para garantizar los derechos.

Remarca asimismo el papel de las entidades del tercer sector:
contar con un sistema de gobernanza que sume fuerzas; fomentar
la cooperacion y racionalizacion de las actuaciones y establecer
mecanismos de relacion e interlocucién con la administracion.

En aspectos sectoriales uno de los temas tratados fue la vivienda,

a la que dedicd su exposicién Pilar Aguerri, de Zaragoza Vivienda, y
en la que destaco la necesidad de que esta sea realmente accesible.
Destaca el concepto de vivienda como alojamiento y la prioridad de la
rehabilitacidn y revitalizacion urbana.

Seguidamente se abordd la educacidén como prioridad para la ciudad,
de la mano de Manuel Pinds, director general de Politica Educativa
del Gobierno de Aragdn, quien resaltd la importancia de trabajar
intersectorialmente y que se produzca una rapida adaptacién a la
situacion actual, por lo que son importantes las politicas locales
integrales.

Por Ultimo se abordd la salud, que para Francisco Falo, director
general de Salud Publica del Gobierno de Aragdn, actualmente esta
excesivamente focalizada en la asistencia y no en la prevenciony
promocidén, que es hacia donde deben ir las propuestas de futuro.

Si queremos resolver desigualdades, no solo sirve hacer politicas
universales, que pueden generar mas desigualdad sino que es
importante incidir en el criterio de equidad.

Se puede consultar el documento de propuesta de la estrategia social
en:
www.ebropolis.es/files/File/Plan%20Estratgico/ebropolis-estrategia2020-
social.pdf



Relacion de documentos del proceso de elaboracion del
Marco Estratégico Zaragoza 2020

Debido a la metodologia utilizada en el proceso de confeccién del Marco
Estratégico y a que esta abierto y en proceso, sefalamos las referencias

mas genéricas, sin detallar el conjunto de documentos, que puede verse

en los diferentes sitios web.

En la pdgina www.ebropolis.es, dentro de Estrategia Zaragoza 2020, se
encuentran todos los textos previos al documento Marco Estratégico
Zaragoza 2020. Véase especialmente
http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=21&idNodo=155

y los documentos que se encuentran en
http://www.ebropolis.es/web/arbol/interiorasp?idArbol=14&idNodo=124

Respecto a todo lo referente a la Estrategia 2020 de la Union Europea,
véase http://ec.europa.eu/europe2020/index_es.htm

Debemos senalar la importancia de varios documentos de trabajo que
han marcado el nuestro:

1. EL Plan integral de politica industrial de Espana en
http://www.mityc.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/documents/
planintegralpoliticaindustrial2020.pdf

2. Los planes de varias ciudades espanolas, que se pueden seguir en
nuestros enlaces
http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=22&idNodo=62
Sobre todo los casos de Barcelona, San Sebastian, Sevilla, Malaga y
Logroﬁo, entre otros.
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Participantes

Entre los meses de abril de 2010 y marzo de 2011, diferentes personas,
entidades y organizaciones, pertenecientes o relacionadas con
EBROPOLIS, han participado bien como parte de los equipos de redaccién
de informes, bien como integrantes de grupos de trabajo o bien como
asistentes a los foros publicos. Son méas de doscientas personas que,
individual o colectivamente, han aportado su pensamiento, &nimoy
entusiasmo en esta fase de diseno del futuro de la ciudad. A todos ellos
agradecemos su esfuerzo, su interés y lo aportado. A continuacion se
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