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La experiencia 
anterior es un 
buen terreno 

abonado para 
hacer de 

Zaragoza un 
referente global 

estratégico.

a los individuos y a los grupos sociales para que sean capaces de 
desarrollarse en un contexto complejo, crítico y democrático.

3) Las infraestructuras continúan siendo uno de los ejes prioritarios 
de pensamiento y actuación en el territorio, si bien se parte de una 
situación muy diferente a la de los primeros años noventa del siglo 
pasado. Hablamos de un nuevo modelo de infraestructura, que implica 
un nuevo planteamiento urbanístico, de ordenación del territorio y de 
utilidad social y cultural. La experiencia de los últimos diez o quince años 
nos va a ser muy útil para el diseño de políticas territoriales basadas en 
la accesibilidad, la proximidad y la eficacia, pensando en un desarrollo 
actual y futuro en el horizonte del siglo XXI. Debemos relacionar de forma 
coherente la planificación urbana (PGOU) y la estratégica, tema al que nos 
hemos referido en el apartado 1. Se impone la necesidad de mejorar los 
entornos próximos y continuar la adecuación de los espacios públicos, las 
zonas de relación y los espacios verdes. Proximidad y calidad de vida son 
los principios en los que puede centrarse la acción de este ámbito, junto  
a la gestión de obra pública, mejora de las comunicaciones en el territorio 
y ordenación de infraestructuras públicas y privadas así como nuevos 
modelos de gestión. 

4) La sostenibilidad como concepto y realidad medioambiental, cada 
vez más desarrollada y aplicada en toda su complejidad, se extiende 
también a los ámbitos de los social y lo político. Podemos denominar 
este eje como una nueva cultura de la sostenibilidad. Esto implica un 
replanteamiento de la comunidad y su importancia en el proceso de 
cambio o transformación socioeconómica y cultural, como protagonista, 
punto de partida y de llegada de todos los procesos, al tiempo que agente 
incuestionable del mismo. 

5) La necesidad de generar un referente global estratégico por la 
potencia humana y territorial de Zaragoza y su entorno. Necesitamos 
un modelo de pensamiento y acción estratégica que nos posicione como 
referencia en este ámbito. La experiencia de los planes anteriores puede 
ser un buen terreno abonado para obtener un resultado de este tipo. 
Como ejemplo de trabajo que nos puede servir como punto de partida 
tenemos el realizado con la marca de Zaragoza.

Anexo 3
Proceso participativo del Marco Estratégico Zaragoza 2020

El proceso de análisis, propuestas y debate para la futura estrategia de 
Zaragoza comenzó con la definición de cuatro grandes ámbitos de trabajo:

 Sostenibilidad.•	

 Territorio y población.•	
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 Economía.•	

 Social, educativo y relacional.•	

De cada uno de ellos se ha elaborado una propuesta que se ha sometido 
a debate en sendos foros públicos y que en su proceso de definición, a su 
vez, ha precisado de diferentes trabajos con grupos, jornadas  
o entrevistas. Fruto de todo ello se presentan documentos de propuesta 
de cada uno de los ámbitos, a partir de los cuales se ha elaborado el 
Marco Estratégico Zaragoza 2020.

Durante los meses de enero de 2010 a febrero de 2011, la Estrategia 
Zaragoza 2020 ha realizado las siguientes acciones participativas en cada 
uno de los cuatro ámbitos priorizados:

1. Estrategia de sostenibilidad 

Esta línea se ha elaborado con la colaboración de la Agencia de Medio 
Ambiente del Ayuntamiento de Zaragoza, en coordinación con las 
estrategias europea, española, aragonesa y local. Javier Celma, director 
de la Agencia, ha elaborado una propuesta que se somete a debate por 
parte de diferentes ponentes y el público en general.

Este Foro público de debate se realizó el martes 22 de junio en el Centro 
de Exposiciones y Congresos de Ibercaja, reuniéndose previamente el 
día 14 de junio el grupo de ponentes para preparar la sesión. En ella 
participaron como ponentes Javier Celma (Agencia de Medio Ambiente 
del Ayuntamiento de Zaragoza), Pilar Gómez (CEPYME), Mariano Mérida 
(ANSAR), Cristina Monge (Fundación Ecología y Desarrollo) y Miguel 
Ángel Martínez (Cámara de Comercio de Zaragoza)1. Tiene como objetivo 
abordar este complejo y fundamental tema desde varias perspectivas, 
dada su actualidad, la experiencia de Zaragoza en este terreno y la 
importancia que tiene para su futuro. Los distintos especialistas en la 
materia plantearon propuestas de cara a convertir la capital aragonesa 
y sus localidades cercanas en un lugar más sostenible en los distintos 
ámbitos de la vida.

En resumen, según lo expuesto en este foro, el Plan Estratégico 
2020 tiene que tener como elemento fundamental la lucha contra el 
cambio climático y la adaptación al mismo. En este sentido, Javier 
Celma propuso para el Plan diversas medidas posibles: 

* Implantar de forma inmediata medidas para que en 2030 realmente 
estemos en una economía baja en carbono. Para ello, hasta 2020 
debemos trabajar en este sentido. 

* Desarrollar una economía baja en consumo de recursos. Hacer más 
con menos recursos. 

1.	 Se pueden consultar las presentaciones de los ponentes en  
http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=155&idNodo=161
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Pensamos en una 
sociedad abierta, 
capaz de generar 
confianza en sus 

miembros.

* Una nueva relación entre consumo y uso. 

* En el caso de Zaragoza es precisa una nueva relación de proxi
midad. Es necesario reutilizar el concepto de ciudad real, que el 
Plan Estratégico de Zaragoza planteó por indicación del geógrafo 
José Luis Calvo y su equipo. Hay que cambiar la mentalidad respecto 
al territorio y es preciso hablar de su ordenación: los servicios 
—transporte, comercio, etc.— y cómo se comparten, del entorno, de 
la huerta de Zaragoza, etc. Estamos hablando de una nueva sociedad 
con valores relacionados con la proximidad, con la capacidad de au
togestión, con el control que debemos ejercer nosotros mismos. 

En todo momento estamos pensando en una sociedad abierta que es 
capaz de generar confianza en sus miembros para hacer estos cambios 
necesarios. 

¿Hacia dónde debemos orientarnos? Es necesario el impulso de sectores 
económicos muy desarrollados en Zaragoza y su entorno, como el de las 
energías renovables, el transporte y el agua (depuración, desalinización, 
gestión), junto al sector agroalimentario y la cultura que pueden ser los 
elementos de transición hacia una nueva economía en 2020. Debemos 
utilizar las oportunidades de las industrias ligadas al ferrocarril, a la 
automoción (empresas auxiliares y cluster), a las energías renovables 
o al sector del papel (tecnologías del papel), ámbitos en los cuales 
destacamos y podemos utilizar como referencias necesarias. 

Zaragoza tiene una estrategia contra el cambio climático de reducir 
las emisiones de CO2 un 30% en 2015, pero es preciso reducir el 40% 
esas emisiones para el horizonte 2020, ya que es un objetivo posible. 
Es importante y necesaria la reducción del consumo de energía. En 
este sentido, «estamos en un proceso de deceleración», aunque el 
objetivo sería reducir un 20% del consumo total en 2020, ya que estamos 
trabajando en esta línea y los resultados son positivos. El consumo 
de petróleo ha disminuido y estamos mejorando los consumos de gas 
y electricidad. El sector eléctrico es el que nos plantea el proceso 
que debemos aplicar: ahorro, eficiencia y aplicación de las energías 
renovables. 

Otros aspectos esenciales en los que el Plan Estratégico, en ese horizonte 
2020, debería incidir son: 

* El modelo de ordenación territorial de Zaragoza y su entorno, 
viéndolo como un todo, más allá de la mera ciudad. La movilidad. 
El tranvía, la red de cercanías, redes complejas que vertebren el 
territorio. La importancia de los sistemas eléctricos de movilidad.  
La cuestión esencial es generar una red mallada racional. 

* El papel ejemplarizante y simbólico en sus edificios y 
equipamientos. En este ámbito es esencial la función de la 
Administración y sus actuaciones. Hemos tenido que repensar y 
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replantear el plan general de ordenación urbana (PGOU) para poder 
cambiar las viviendas de Picarral, por ejemplo, al utilizar espacio 
público para mejorar la accesibilidad (colocación de ascensores). 
Con el objetivo de mejorar la vida comunitaria, la proximidad, 
minorando los gastos sociales. Los nuevos edificios públicos, a partir 
de 2016, deben ser eficientes y de emisiones cero. En cuanto a la 
vivienda, habida cuenta de las 260.000 viviendas de Zaragoza capital, 
es necesario considerar que una buena política de rehabilitación 
puede generar empleo y se puede introducir I+D+i en un sector que 
precisa renovación inmediata. Sobre este último aspecto, el nuevo 
marco estratégico debería tener la sociedad del conocimiento, la 
innovación y el I+D+i como elementos transversales. Todo ello con 
nuestra capacidad productiva y nuestro capital humano. En todo caso, 
siempre que hablamos de I+D+i es preciso establecer prioridades. 

* Las energías renovables. Ahorro, eficiencia y energías renovables.  
El objetivo planteado es producir 1.600 megavatios y reducir un 20% 
de los consumos energéticos mediante instrumentos de mejora en 
todos los sentidos (materiales, educación, hábitos de consumo). 

* El sector industrial. Clave en esta transformación, es el que está 
avanzando más y mejor respecto a la situación actual y al futuro. 

Un aspecto vinculado y sumamente importante es la necesaria 
apuesta por la huerta de Zaragoza, por la agricultura ecológica de 
proximidad, adelantándonos a las necesidades y los consumos, 
generando una alimentación sana y segura. 

* En cuanto al ciclo del agua, el objetivo sería reducir a 55 Hm3 
el consumo de agua potable de la ciudad en 2020, desde los 59,8 
actuales. Hay que mejorar las pérdidas del abastecimiento. Podemos 
hacer I+D+i en todo el ciclo. Para ello se ha creado ya un cluster 
urbano del agua, con 19 empresas colaborando y proponiendo 
mejoras y opciones útiles. 

* Respecto a los residuos, de cara al año 2020 se puede establecer 
la reutilización del 70% de los desechos de Zaragoza y su entorno. 
Tenemos una experiencia muy importante en este campo y debemos 
incidir más y mejor en ello. 

Como un planteamiento esencial, tras todo lo dicho, podemos establecer 
que la calidad de los espacios ambientales está ligada a la sostenibilidad 
como estrategia. Pero teniendo en cuenta que si somos capaces de 
cambiar los modelos tendremos oportunidades de desarrollo en este 
futuro que estamos ya generando. Porque, sin duda, siguiendo los 
planteamientos de Jeremy Rifkin, debemos estar preparados para la 
época postcarbono, de aquí a unos 20 años. En definitiva, es la ciudad 
real, lo que denominamos Zaragoza y su área de influencia o entorno, el 
escenario en que debemos actuar. En ella, como espacio de creatividad 

La calidad de 
los espacios 
ambientales 
está ligada a la 
sostenibilidad 
como estrategia.
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Se diseña la 
Zaragoza del 

siglo XXI desde 
el diálogo de un 
presente que se 

cimentó en el 
pasado.

y desarrollo, tienen lugar todos estos aspectos que se han abordado en 
la ponencia. La sostenibilidad es, en todo momento, el centro de este 
planteamiento que se ha realizado para facilitar el pensamiento de la 
Zaragoza 2020.

2. Estrategia territorial, de infraestructuras y población 

En este momento de reflexión sobre el modelo territorial que ha de 
plantearse para Zaragoza y su entorno en el horizonte 2020, EBRÓPOLIS, 
en colaboración con el profesor Ángel Pueyo, director del Departamento 
de Geografía y Ordenación del Territorio de la Universidad de Zaragoza, ha 
trabajado en el diseño de una estrategia en la que se definen los grandes 
retos que entre todos se han de afrontar para que la ciudad ocupe el 
rango que le corresponde en la escena nacional e internacional. 

Las acciones de esta línea de trabajo se encuentran en el convenio de 
colaboración establecido con la Universidad de Zaragoza, que comprende 
tanto los trabajos de prospectiva como varios relacionados con el 
objetivo A4 de la Agenda 21 y estudios sobre la situación de las ciudades 
intermedias y las grandes metrópolis en el mundo. 

El miércoles 7 de julio de 2010 se realizó una primera reunión 
preparatoria con socios y colaboradores, participando miembros de la 
Comisión de territorio e infraestructuras, líderes de los socios fundadores 
y técnicos, con la coordinación del Grupo de Estudios de Ordenación 
del territorio (GEOT, Universidad de Zaragoza) y la Oficina Técnica de 
EBRÓPOLIS.

El Foro público de debate de la propuesta elaborada se realizó el martes 
19 de octubre de 2010 en el salón de actos de la Cámara de Comercio. 
La sesión fue preparada con los ponentes el 5 de octubre, consensuando 
objetivos y participación de los agentes implicados en la sesión. Se 
contó con la participación como ponentes, además de Ángel Pueyo, con 
el apoyo de otros técnicos y estudiosos interesados en el futuro de la 
ciudad: Juan José Borque, director de Zaragoza Cuarto Espacio, de la 
Diputación Provincial de Zaragoza (DPZ); Diego Artigot, de Cámara de 
Comercio e Industria de Zaragoza; Manuel Pérez, director de Servicios 
de Planificación y Diseño Urbano del Ayuntamiento de Zaragoza; Teófilo 
Martín, arquitecto, y Félix Moreno, presidente de la Federación de 
Asociaciones de Barrios de Zaragoza (FABZ)2. 

En resumen se ha aportado:

Diseñar y pensar la Zaragoza del siglo XXI se hace desde el diálogo de 
un presente que se cimentó en el pasado con imaginación e ilusión, y 
no se puede comprender su realidad actual sin pensar en una ciudad-
región sobre la que inciden todos los niveles de administración 

2.	 Se pueden consultar las presentaciones de los ponentes en  
http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=155&idNodo=162
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territorial, cuya influencia desborda sus actuales límites municipales 
y que pretende consolidarse como un espacio de interés en la escena 
internacional. De acuerdo a estos principios, el 19 de octubre se 
celebró el segundo debate organizado por EBRÓPOLIS en el marco 
de la nueva Estrategia 2020. En él se reflexionó sobre el modelo 
territorial que ha de plantearse para Zaragoza en el horizonte  
2030-2050, en el que coexistan lo local con lo global, y cuyos 
principales elementos aglutinadores, además de las actividades 
económicas, serán las redes de transporte, las telecomunicaciones, 
las relaciones sociales y unas actividades respetuosas con el 
territorio, el medio ambiente y la población.

Este foro debate, abierto a todos aquellos que quisieron participar, 
permitió reflexionar, desde la actual situación, sobre el modelo 
territorial de la ciudad y su entorno y la forma en que se pueden 
rediseñar las estrategias espaciales para mejorar los niveles de 
bienestar, calidad de vida, desarrollo económico y medioambiental 
en un contexto de escasez de recursos, desinversión e incertidumbre 
social y productiva. Esta propuesta de planificación estratégica 
territorial de Zaragoza y su entorno se formula sobre tres grandes 
ejes de trabajo, sobre los que se van a desarrollar los objetivos y 
medidas:

Un modelo urbano compacto, •	 glocal y policéntrico.

Una metrópoli eficiente, equilibrada y sostenible.•	

Una ciudad para las personas.•	

3. Estrategia económica 

Tras varias reuniones durante el primer semestre con el equipo 
interdepartamental formado por Manuel Espitia Escuer, investigador 
responsable; Daniel Arribas Bel, Marta Fernández Olmos, Carmen 
Marcuello Servós, Marisa Ramírez Alerón y Fernando Sanz Gracia, 
se establece un acuerdo formal para realizar una investigación que 
culminará en una ponencia a finales de noviembre o principios de 
diciembre de 2010. 

Las propuestas de la línea económica se centran en el modelo 
económico y el territorio, la política económica de la Unión Europea y 
Zaragoza, la oferta y demanda como factores específicos de la ciudad, el 
posicionamiento estratégico y los sectores económicos. En esta línea se 
ha trabajado con dicho equipo en el marco de la Oficina de Transferencia 
de Resultados de Investigación de la Universidad de Zaragoza en el 
proyecto «Estrategia Económica del Plan Estratégico de Zaragoza y su 
Entorno en el Horizonte 2020/2030».

Esta línea se complementa con los trabajos de la Oficina Técnica de 
EBRÓPOLIS —que contaron con la participación de Cámara de Comercio 

Un modelo 
urbano compacto, 
una metrópoli 
eficiente y una 
ciudad para las 
personas son 
nuestros ejes de 
trabajo.
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Zaragoza debe 
gestionar 

adecuadamente 
sus importantes 

activos  
e impulsar 
clusters en 

sectores 
estratégicos.

y la colaboración del Colegio de Economistas de Aragón—, así como con 
una serie de reuniones y trabajos complementarios. 

La sesión pública de debate se realizó el 10 de febrero de 2011 en el Salón 
de Actos de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la 
Universidad de Zaragoza. En la sesión, con la presencia de representantes 
del mundo empresarial y académico, participaron Manuel Espitia, por la 
Universidad de Zaragoza; Dioscórides Casquero, en nombre de la Cámara 
de Comercio, y Francisco de la Fuente, responsable de la Terminal 
Marítima de Zaragoza, quienes estuvieron acompañados por el decano de 
la Facultad, José Alberto Molina, y Félix Asín, en nombre de EBRÓPOLIS y 
el Ayuntamiento de Zaragoza.3

Como resumen del foro podemos decir:

La exposición partió de la consideración de La gestión de sus activos, 
reto para Zaragoza. Zaragoza tiene una renta de situación muy 
importante, pero para despuntar debe poner en valor sus importantes 
activos y gestionarlos adecuadamente, propiciando la creación  
e impulso de clusters en sectores estratégicos y emergentes. Esta es 
una de las principales conclusiones del foro de debate. 

Los tres ponentes coincidieron a la hora de destacar la importancia 
de tomar decisiones y gestionar de forma adecuada los numerosos 
activos con que cuentan Zaragoza y su entorno en diferentes 
sectores, muchos de ellos considerados estratégicos y de futuro. 
Espitia, además, presentó el informe realizado por la Universidad de 
Zaragoza, por encargo de EBRÓPOLIS, en el que se compara  
a Zaragoza con ciudades europeas de su entorno más competitivo, 
en el cual también se apunta esta necesidad. Lo que se aprecia ante 
todo es que estamos en una ciudad dinámica. El informe utiliza un 
novedoso método de análisis y visualización de datos para realizar un 
estudio socioeconómico y empresarial de 43 ciudades europeas que 
cuentan con una fábrica de automóviles como industria dominante y 
con un tamaño entre medio y un millón de habitantes. De acuerdo con 
las 54 variables socioeconómicas analizadas, Zaragoza se sitúa en 
general en una posición intermedia, aunque puede oscilar en función 
del aspecto analizado. En general, las ciudades más parecidas  
a Zaragoza son Génova, Sevilla, Málaga, Palermo y Nápoles, aunque 
si se habla de demografía, está más próxima a las alemanas Bremen 
o Essen y, si se analiza un plano más puramente económico, se 
podría agrupar con Turín, Valencia y Génova. En lo que se refiere  
a oferta empresarial, Zaragoza muestra la dinamicidad de su tejido 
empresarial, aunque la intensidad tecnológica no es el elemento 
diferenciador de la cartera industrial del área de Zaragoza.

3.	 Se pueden consultar las presentaciones de los ponentes en  
http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=155&idNodo=165
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Por su parte, Dioscórides Casquero presentó un diagnóstico de 
situación y un conjunto de propuestas de actuación diferenciadas 
por ejes estratégicos. El representante de la Cámara destacó el 
notable peso del sector industrial y la marcada orientación hacia 
los mercados internacionales como puntos fuertes de la economía 
zaragozana respecto a la española, mientras que como handicap 
mencionó la pequeña dimensión de las empresas. Casquero es un 
firme defensor de la creación y/o impulso de clusters para sectores 
estratégicos y citó algunos de los que están funcionando de forma 
muy positiva, como el agroalimentario o el del automóvil. Como 
sectores emergentes sobre los que hay que apostar firmemente 
mencionó el de las energías renovables y la logística, y la aeronáutica, 
de futuro, sin olvidar la importancia del químico-farmacéutico, el 
papel-cartón y el de la madera y el mueble. Asimismo, defendió la 
importancia de tomar partido por grandes temas supramunicipales 
como la apuesta por el ferrocarril y la comunicación transpirenaica.

Francisco de la Fuente explicó el importante desarrollo 
experimentado por la Terminal Marítima de Zaragoza desde su 
entrada en funcionamiento en el año 2001, que ha convertido  
a la ciudad en un destacado nodo ferroviario para el transporte 
de mercancías. También resaltó las importantes infraestructuras 
ferroviarias con que cuenta la provincia, pero insistió en la necesidad 
de gestionarlas y ponerlas en valor.

4. Estrategia social, educativa, cultural y relacional

La línea más compleja por la diversidad de temas que abarca y su 
carácter plenamente humano es la que se refiere al contenido social de 
la estrategia general. El ciudadano como persona, como sujeto político 
participativo, como verdadero protagonista del futuro, agente social, 
educador y educando, necesitado de identidad en un contexto de múltiples 
identidades y culturas. 

Aborda la necesidad de hacer a las personas, a los ciudadanos, el eje 
del futuro de la ciudad y, por tanto, la importancia de la educación y la 
formación, la necesidad de la equidad y cohesión social, el crecimiento 
económico y su necesaria relación con el progreso social, la participación 
social, así como la gobernabilidad y gobernanza de nuestra ciudad. Desde 
la Oficina Técnica se ha trabajado en la elaboración de la estrategia social 
del Plan Estratégico de Zaragoza y su Entorno en el horizonte 2020, con la 
dedicación de Mar Rodríguez.

Para ello se han realizado grupos de discusión y entrevistas. Las sesiones 
de trabajo de estos grupos han sido:

Grupo de expertos en educación y formación, el martes 27 de abril •	
de 2010.

Es necesario 
hacer a las 
personas, a los 
ciudadanos, el eje 
del futuro de la 
ciudad.



52

Ebrópolis ha 
colaborado en 
la candidatura 

a la capitalidad 
europea de la 
cultura 2016.

La educación 
es uno de 

los factores 
estratégicos de 
desarrollo de la 

sociedad. 

Grupo de expertos de temas sociales, el martes 11 de mayo de •	
2010.

Entrevista con representantes de la Federación de Asociaciones •	
de Educación de Adultos. 26 de julio.

Entrevista con el responsable de la Oficina de Inmigración del •	
Gobierno de Aragón, Federico Abizanda. 22 de julio.

Entrevista con el responsable de Planificación Social del •	
Ayuntamiento de Zaragoza. 15 de septiembre.

El tema específico de Cultura ha sido planteado con la colaboración de 
José Ramón Insa Alba, que ha elaborado un trabajo complementario. En 
este marco también se realizó un grupo de trabajo sobre cultura público-
privada y de dimensión social de la cultura el 28 de junio de 2010, en 
el Museo Pablo Gargallo. Se analizó la situación de la ciudad desde la 
creatividad, su potencial, sus debilidades, oportunidades y la trayectoria 
del sector. Es preciso notar que Ebrópolis ha colaborado de forma 
activa en el proceso de preparación y elaboración de la candidatura a la 
capitalidad europea de la cultura 2016. En concreto en la elaboración del 
marco estratégico 2010-2020 y en la relación del proyecto 2016 con el plan 
estratégico de Zaragoza y su Entorno.

En este ámbito se han realizado diferentes actos públicos de 
participación y debate:

Ciclo de conferencias ¿Una sociedad educativa en crisis?

Las políticas socioeducativas fueron el denominador común del ciclo 
de conferencias que se desarrolló en Zaragoza durante los días 6 y 
20 de mayo y 10 de junio bajo el título «Una sociedad educativa en 
crisis. Posibles respuestas desde las políticas socioeducativas», 
organizado conjuntamente por la Universidad de Zaragoza, a través 
de la Facultad de Educación, el IEPSA, la Dirección General de 
Participación del Gobierno de Aragón y EBRÓPOLIS. El Paraninfo de 
la Universidad y el salón de actos de la Facultad de Ciencias de la 
Educación acogieron estas sesiones.

Estas jornadas se organizaron para responder a la necesidad de 
generar propuestas creativas a la situación actual de la educación, ya 
que es uno de los factores estratégicos de desarrollo de la sociedad. 
Así, a lo largo de estas tres conferencias los diferentes agentes 
educativos encontraron claves de diagnóstico del presente como 
elementos de desarrollo para el futuro. 

Los expertos encargados de impartir estas conferencias fueron 
el decano de la Facultad de Ciencias de la Educación de la 
Universidad de Valencia, Ramón López, que habló sobre «Políticas 
socioeducativas en las sociedades complejas: retos y desafíos»;  
Toni Petrus, profesor emérito de la Universidad de Barcelona, que se 
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centró en «Las políticas socioeducativas: una estrategia de futuro», y 
Quim Brugué, director del Instituto de Gobierno y Políticas Públicas 
de la Universidad Autónoma de Barcelona, quien abordó «Políticas y 
gobernanza para una cohesión social».

Jornadas de desarrollo y renovación urbana desde los barrios. 
Experiencias participativas de planificación en Zaragoza

Se realizaron el 8 y 9 de noviembre en el Centro Joaquín Roncal, con 
la colaboración de FABZ, Unión Vecinal Cesaraugusta y Zaragoza 
Vivienda.

En el marco del proceso de planificación estratégica de Zaragoza que 
EBRÓPOLIS está propiciando, se planteó esta jornada de puesta en 
común y reflexión a partir de las diferentes experiencias que se están 
realizando en distintos barrios de la ciudad. Estas experiencias de 
desarrollo y revitalización urbana tienen como denominador común 
la participación social y el consenso y, en general, el protagonismo 
del movimiento vecinal como promotor o chispa que desencadenó el 
proceso. También, en todas ellas, el apoyo de las administraciones 
local y/o autonómica, junto al trabajo técnico, posibilita el desarrollo 
de las iniciativas. Son, al mismo tiempo, diversas y diferentes, unas 
más centradas en el desarrollo urbanístico, otras en la convivencia  
o desarrollo comunitario de su territorio.

Fue interesante ver la riqueza de este fenómeno y reflexionar sobre 
su contribución a un proyecto general de ciudad, no por la suma de 
las partes que significan los diferentes barrios, sino con una relación 
dialéctica que permita el desarrollo sostenible y equilibrado de la 
ciudad. Así, se presentaron experiencias de los barrios del Picarral, 
Centro Histórico, Oliver, Arrabal y Delicias, y proyectos para San José, 
Las Fuentes, Puerta del Carmen, Bozada y La Cartuja.

Se destacó la coincidencia de los ponentes en su visión de Zaragoza, 
compacta y policéntrica, en la que se priorizó la renovación de los 
barrios consolidados frente a procesos expansivos. Asimismo, se 
vio la necesidad de implicar en estos procesos a vecinos y políticos y 
buscar el consenso de todos los agentes.

Los ponentes hicieron constar los graves problemas a los que se 
enfrentan los barrios consolidados y que hacen necesaria una 
intervención integral. En general, las actuaciones propuestas 
promueven la cohesión social, mejora de la convivencia, una mayor 
sociabilidad de los vecinos, o bien inciden en la mejora de la calidad 
de vida con la rehabilitación de vivienda, la revisión de la movilidad  
o la revitalización urbanística.

Para llevar a cabo estas propuestas, en estas jornadas se puso de 
manifiesto que hay que tener en cuenta los recursos disponibles, 
mermados por la crisis, y graduar los procesos, a corto, medio y largo 

Se planteó una 
jornada de 
reflexión sobre 
las diferentes 
experiencias 
en los distintos 
barrios.
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valores hacia una 
identidad común.

plazo. También se planteó que sería positivo establecer mecanismos 
y fórmulas de gestión que vincularan a los distintos agentes del 
territorio.

Se pueden consultar las presentaciones con las experiencias de 
los ponentes, así como el documento que recoge una ficha de cada 
experiencia y las conclusiones de las jornadas, en  
www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=21&idNodo=157 

Foro público Estrategia Social 

La sesión pública de debate de la Estrategia Social de Zaragoza 2020 
se realizó el martes 25 de enero de 2011 en el Centro Joaquín Roncal 
de la CAI bajo el título «Ciudad, Ciudadanía y cohesión social. Una 
ciudad para las personas». 

Salud, educación, vivienda, participación ciudadana e inclusión son 
grandes temas que se abordaron en la Jornada Social. Numerosos 
representantes de las entidades sociales de la ciudad acudieron 
al acto. A lo largo de tres horas de exposición y debate, Mª Jesús 
Martínez (Red aragonesa de entidades sociales para la inclusión), 
Javier Rodríguez (Ayuntamiento de Zaragoza), Pilar Aguerri (Zaragoza 
Vivienda) y Manuel Pinós (Educación), Ignacio Celaya (Participación 
ciudadana) y Francisco Falo (Salud pública) del Gobierno de Aragón 
presentaron su visión sobre el futuro de los aspectos sociales en la 
ciudad desde una múltiple perspectiva, moderados por el decano de 
la Facultad de Ciencias Sociales, Miguel Miranda, y acompañados 
por Mar Rodríguez, técnico de EBRÓPOLIS que presentó el marco 
estratégico social4. La nota común en sus aportaciones fue la 
necesidad de realizar un cambio profundo en el actual sistema, en 
el que las personas sean realmente el centro. Estas aportaciones de 
los ponentes han contribuido a la redacción del documento final de la 
Estrategia 2020.

En resumen podemos aportar:

Desde la Oficina Técnica, Mar Rodríguez explicó en líneas generales 
la Estrategia 2020 y expuso las propuestas de EBRÓPOLIS sobre el 
ámbito social.

En nuestra sociedad, fruto de la globalización, la ciudad ha pasado  
a ser una pieza clave, un nuevo marco de referencia  
a escala mundial. Cobran importancia factores intangibles como 
las ideas, el conocimiento, la creatividad, la innovación o la cultura 
emprendedora; por lo tanto, es manifiesta la necesidad de trabajar en 
valores, avanzando hacia una identidad común.

4.	 Se pueden consultar las presentaciones de los ponentes en 
	 http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=155&idNodo=164
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El principal objetivo, en esta ciudad de las personas, es la cohesión 
social y, por tanto, la equidad que permita a todos los ciudadanos 
ejercer su derecho de ciudadanía corresponsable en el espacio 
público.

Esta concepción de innovación social se debe abordar mediante 
políticas públicas que tienen en la proximidad su referencia y que 
intervienen desde una perspectiva global, trasversal y articulada. 

A partir de esas premisas se realizan propuestas en los cinco grandes 
ámbitos priorizados: la inclusión, principal reto para la ciudad; los 
servicios sociales, un sistema consolidado; vivienda y cohesión social; 
la salud como eje de la calidad de vida; y la educación y formación  
a lo largo de la vida, prioridad para el desarrollo.

Por parte de los ponentes invitados, Ignacio Celaya, director general 
de Participación Ciudadana del Gobierno de Aragón, señaló la 
necesidad de superar la brecha entre ciudadanía y política. Pero 
para que haya calidad democrática tiene que haber participación 
de calidad, para lo que hay que trabajar desde el nivel político y el 
ciudadano. Los habitantes de Zaragoza deben pasar de ser clientes  
a ciudadanos; se trata de crear escuela de ciudadanía, hay que crecer 
y madurar en la participación. 

Javier Rodríguez analizó la situación de los servicios sociales en 
Zaragoza, que debería mejorar con la reordenación de las políticas 
sociales públicas. En su análisis plantea la situación actual, con una 
ciudad cada vez más diversa, más envejecida, con un aumento de 
los hogares de personas solas y de familias en dificultad y nuevos 
perfiles de vulnerabilidad. También señala la disfuncionalidad de los 
servicios sociales tanto a nivel de organización como de oferta en 
relación a las demandas sociales. 

Por estos motivos, Zaragoza necesita una vertebración de las 
políticas sociales públicas desde la suma de actores, capacidades y 
recursos y orientarlas hacia la mejora de la eficacia y de la calidad. 
El territorio tendría que ser el eje vertebrador de estas políticas, 
que deben ser contempladas no como «gasto» sino como «inversión 
social».

Las estrategias a seguir implican una toma de decisiones según una 
planificación, con un liderazgo público en coordinación con agentes; 
corregir déficits de atención al ciudadano/a; reordenar servicios y 
recursos; y un pacto social. A largo plazo se plantea el impulso y 
desarrollo de las «Estrategias Sociales» y las políticas sociales, como 
eje vertebrador de las políticas de «ciudad».

Los retos del sistema de protección social y las medidas para que el 
sistema social sea más justo y equitativo son parte del mensaje de 

Los habitantes de 
Zaragoza deben 
pasar de ser 
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a ciudadanos. 
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Tiene que haber 
un cambio de 

paradigma en el 
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esté al servicio de 
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Mª Jesús Martínez, de la Red Aragonesa de Entidades Sociales para 
la Inclusión.

Plantea la situación actual, en la que la tendencia es a agravar las 
situaciones de exclusión. En cuanto al sistema de protección social se 
ha avanzado mucho en prestaciones, pero estas son insuficientes en 
la situación actual. 

Como reto propone un modelo social más justo y equitativo. Para ello 
tiene que haber un cambio de paradigma en el que la economía esté 
al servicio de las personas y no al contrario; las políticas sociales no 
se rijan por intereses económicos; se mejore el modelo de protección 
social; se garanticen los derechos fundamentales, ingresos y 
servicios para todas las personas; garantizar la autonomía y libertad 
de las personas para que puedan elegir libremente; y mejorar los 
recursos para garantizar los derechos.

Remarca asimismo el papel de las entidades del tercer sector: 
contar con un sistema de gobernanza que sume fuerzas; fomentar 
la cooperación y racionalización de las actuaciones y establecer 
mecanismos de relación e interlocución con la administración.

En aspectos sectoriales uno de los temas tratados fue la vivienda,  
a la que dedicó su exposición Pilar Aguerri, de Zaragoza Vivienda, y 
en la que destacó la necesidad de que esta sea realmente accesible. 
Destaca el concepto de vivienda como alojamiento y la prioridad de la 
rehabilitación y revitalización urbana.

Seguidamente se abordó la educación como prioridad para la ciudad, 
de la mano de Manuel Pinós, director general de Política Educativa 
del Gobierno de Aragón, quien resaltó la importancia de trabajar 
intersectorialmente y que se produzca una rápida adaptación a la 
situación actual, por lo que son importantes las políticas locales 
integrales.

Por último se abordó la salud, que para Francisco Falo, director 
general de Salud Pública del Gobierno de Aragón, actualmente está 
excesivamente focalizada en la asistencia y no en la prevención y 
promoción, que es hacia donde deben ir las propuestas de futuro.

Si queremos resolver desigualdades, no solo sirve hacer políticas 
universales, que pueden generar más desigualdad sino que es 
importante incidir en el criterio de equidad.

Se puede consultar el documento de propuesta de la estrategia social 
en:  
www.ebropolis.es/files/File/Plan%20Estratgico/ebropolis-estrategia2020-
social.pdf 
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Anexo 4
Relación de documentos del proceso de elaboración del 
Marco Estratégico Zaragoza 2020	

Debido a la metodología utilizada en el proceso de confección del Marco 
Estratégico y a que está abierto y en proceso, señalamos las referencias 
más genéricas, sin detallar el conjunto de documentos, que puede verse 
en los diferentes sitios web. 

En la página www.ebropolis.es, dentro de Estrategia Zaragoza 2020, se 
encuentran todos los textos previos al documento Marco Estratégico 
Zaragoza 2020. Véase especialmente  
http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=21&idNodo=155  
y los documentos que se encuentran en  
http://www.ebropolis.es/web/arbol/interiorasp?idArbol=14&idNodo=124

Respecto a todo lo referente a la Estrategia 2020 de la Unión Europea, 
véase http://ec.europa.eu/europe2020/index_es.htm

Debemos señalar la importancia de varios documentos de trabajo que 
han marcado el nuestro: 

1. El Plan integral de política industrial de España en  
http://www.mityc.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/documents/
planintegralpoliticaindustrial2020.pdf

2. Los planes de varias ciudades españolas, que se pueden seguir en 
nuestros enlaces  
http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=22&idNodo=62 
Sobre todo los casos de Barcelona, San Sebastián, Sevilla, Málaga y 
Logroño, entre otros.

http://www.mityc.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/documents/planintegralpoliticaindustrial2020.pdf
http://www.ebropolis.es/web/arbol/interior.asp?idArbol=14&idNodo=124.
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Universidad de Lleida.  
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Gobierno de Aragón.  
Atención Primaria Salud
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Universidad de Zaragoza.  
Facultad Ciencias  
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Anexo 5
Participantes	

Entre los meses de abril de 2010 y marzo de 2011, diferentes personas, 
entidades y organizaciones, pertenecientes o relacionadas con 
EBRÓPOLIS, han participado bien como parte de los equipos de redacción 
de informes, bien como integrantes de grupos de trabajo o bien como 
asistentes a los foros públicos. Son más de doscientas personas que, 
individual o colectivamente, han aportado su pensamiento, ánimo y 
entusiasmo en esta fase de diseño del futuro de la ciudad. A todos ellos 
agradecemos su esfuerzo, su interés y lo aportado. A continuación se 
relacionan. 
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Calvo Palacios, José Luis	  
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Universidad de Zaragoza.  
Facultad de Educación
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Instituto Aragonés Servicios Sociales

Chueca Yus, Vicente	
Instituto Aragonés de Antropología

59



60
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Departamento Economía,  
Hacienda y Empleo

Pellicer Corellano, Francisco	  
ExpoPaisajes 2014 Zaragoza
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y Empresariales

Pradas de Jaime, Juan	  
Ayuntamiento de Zaragoza.  
Dirección General de Ciencia y Tecnología

Pradas Lidón, Carmen	  
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